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INTRODUCCION

La audiencia en el caso de autos se efectué en el Hospital San Cristobal, en
Ponce, Puerto Rico, el 13 de febrero de 2009. Dicho caso qued6 sometido, para efectos
de adjudicacion, el 13 de abril de 2009. La comparecencia fue la siguiente:

POR EL HOSPITAL: el Lcdo. Jests Rodriguez Urbano, Representante Legal y
Portavoz; y la Srta. Candie Rodriguez, Directora de Recursos Humanos.

POR LA UNION: el Lcdo. Teodoro Maldonado, Representante Legal y Portavoz;
Sra. Evelyn Santa Lopez, Delegada General; y el Sr. Ariel A. Echevarria, Oficial de

ULEES y testigo.
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Las partes no lograron llegar a un acuerdo con relacién a la controversia a ser
resuelta por esta Arbitro, no obstante, cada una de estas presenté un proyecto dirigido a
estos efectos. Los mismos se detallan a continuacion:

POR EL HOSPITAL:

Si la querella de referencia es arbitrable sustantivamente, de
conformidad al propio Convenio Colectivo y el estado de
derecho vigente.

Si la presente querella en arbitrable procesalmente, de
conformidad al Convenio Colectivo.

De superarse los anteriores planteamientos, si procede la
reclamacion de la parte querellante.

POR LA UNION:

Determinar si el Hospital viol6 o no el Articulo XXI del
Convenio Colectivo, sobre el pago de Bono de Navidad. De
determinarse que si, que la Arbitro conceda el remedio
adecuado conforme a la Ley 1148 de 30 de junio de 1969,
segtin conocida, Ley de Bono de Navidad de los Empleados
Privados de Puerto Rico.

A tenor con la facultad que nos concede el Reglamento para el Orden Interno de
los Procedimientos de Arbitraje del Negociado de Conciliacién y Arbitraje, hemos
determinado que el asunto preciso a resolver es el siguiente:

Determinar si el presente caso es o no arbitrable
sustantivamente. De no serlo, desestimar la querella. De ser
arbitrable sustantivamente, determinar si es arbitrable en su
modalidad procesal. De no serlo, desestimar la querella. De
ser arbitrable en su modalidad procesal, determinar si
corresponde o no el pago de Bono de Navidad a los
querellantes.
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DISPOSICIONES CONTRACTUALES APLICABLES
ARTICULO X
Procedimiento de Quejas y Agravios

A. Si surgiera cualquier controversia, conflicto, disputa
diferencia entre la Unién y el Hospital, que envuelva el
significado, la aplicacién o interpretacién o extension de las
disposiciones del presente Convenio, o cualquier clausula o
frase del mismo, o cualquier controversia, disputa o conflicto
entre el Empleado, la Unién y el Hospital sobre la accion
disciplinaria de uno o mas empleados, dicho asunto sera
resuelto de la siguiente manera:

Primer Paso

Todo empleado que desee tramitar una queja o agravio,
debera presentar dicha queja por escrito, de por si o a través
de su Delegado y/o un Representante de la Unidad Laboral,
ante su Supervisor inmediato, dentro de los cinco (5) dias
laborables, siguientes al surgimiento de dicha queja o
agravio. Dentro de los cinco (5) dias siguientes, a que se
presente dicha queja, el supervisor presentara la decisién por
escrito para resolver dicha queja. Si el empleado no esté
conforme con la decision del Supervisor, o si la queja del
empleado concernido no pudiera resolverse con su
Supervisor, se recurrird al mecanismo provisto en el
Segundo Paso. En caso de no presentarse el Delegado o que
éste no esté dispuesto a presentar la querella, el
representante autorizado de la Uniéon podrd radicar la
misma.

Segundo Paso

El empleado, el delegado y/o el representante autorizado de
la Unidad Laboral sometera su querella por escrito, no mas
tarde de cinco (5) dias laborables después que el Supervisor
inmediato contestara, o debié haber contestado la querella
en el Primer Paso al Director de Recursos Humanos o su
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representante autorizado. El Director de Recursos Humanos
convocard una reunién entre las partes para discutir la
querella ante su consideracién, no més tarde de cinco (5)
dias laborables después que la misma sea sometida. Luego
de celebrada dicha reunién, el Director de Recursos
Humanos, o su representante autorizado presente su
decisiéon por escrito dentro de los préximos cinco (5) dias
laborables después de celebrada la reunién, disponiéndose
que mediante mutuo acuerdo escrito se podra extender
dicho periodo.

Tercer Paso

1. Sila Unidad Laboral no esta conforme con la decisién del
Director de Recursos Humanos o su representante
autorizado, la Unidad Laboral podra, no mas tarde de
diez (10) dias laborables, después de conocer la decisiéon
del mismo, solicitar por escrito que se recurra a arbitraje.
Copia de dicha solicitud deberd ser notificada a la otra
parte. En tal caso, las partes seleccionaran un Arbitro de
una terna de arbitros sometidas por el Negociado de
Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos de Puerto Rico. El Arbitro serd
seleccionado mediante el proceso de eliminacion.

2. El Arbitro no tiene jurisdiccién para alterar, enmendar,
modificar las disposiciones del Convenio Colectivo.
Disponiéndose, que un laudo emitido en violacién de
este Convenio sera nulo y sin valor.

3. Ellaudo que emite el Arbitro sera conforme a derecho.

4. Si cualquiera de las partes contratantes de este Convenio
excediera el limite fijado en este articulo para tramitacion
de las quejas y agravios, la queja o el agravio sera
considerado como resuelto en contra de la parte que
excedié los periodos de limitacion aqui especificados,
excepto cuando las partes acuerdan, por escrito,
extendiendo dichos limites de tiempo.
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5. Cuando se trata de una querella por despido, si la
decision del arbitro ordena la reposicion del empleado
despedido, el Hospital vendra obligado a pagar al
empleado todos los salarios que dej6 de devengar desde
la fecha del despido hasta la fecha en que sea reinstalado
en el empleo para los efectos de todos los beneficios y
disposiciones dispuestas en el convenio. Se descontara
de cualquier compensacion el dinero que haya recibido el
empleado por concepto de sueldos o Dbeneficios
econémicos o de cualquier tipo recibido de fuentes
distintas al Hospital durante el tiempo que no estuvo
trabajando el empleado, dentro del horario regular de
trabajo y que no esté relacionado con otros trabajos que
éste pueda o esté realizando. En caso de suspension
temporera, por castigo o por cualquier otro motivo, que
el Arbitro reduzca su duracién, el Hospital pagard al
empleado afectado los salarios correspondientes al
tiempo de la suspensién, que de acuerdo con la decision
del Arbitro, se consideré injustificada. Se descontara del
reembolso lo que el empleado hubiera recibido de
fuentes externas, durante la suspensién, segin se
estableci6 en la seccion 5 de este Articulo.

Toda reclamacién de salarios que surja bajo este convenio
y las leyes aplicables y los tipos de salarios generales no
estaran sujetas al procedimiento de arbitraje, ya que las
partes expresamente convienen que el arbitraje sera
sustituido por un tribunal con jurisdiccién competente.
Esta seccion aplicara tinicamente a cualquier reclamacion
de salarios, cuya cuantia exceda de mil dolares
($1,000.00) y/o que sea una reclamacién de un grupo de
empleados que se vean afectados por la interpretaciéon de
este convenio.

(@) Para propédsitos de computar todos los periodos
de tiempo especificados en este articulo, los
sabados, domingos y dias feriados mencionados
en el Articulo XX sobre Dias Feriados de este
Convenio Colectivo, no seran considerados dias
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laborables, a menos que se entendiera que son
parte de su turno regular de trabajo.

(b) Para tener efecto y vigor las notificaciones donde
se requiera recurrir a un arbitro, de acuerdo con
este Articulo, serdn entregadas personalmente
por una parte a la otra parte via facsimile, o
enviadas por correo certificado con acuse de
recibo a la direccion postal de la otra parte,
dentro del limite de tiempo especificado por este
Convenio Colectivo.

(c) En caso de que una de las partes dejare de
comparecer, sin causa justificada, ante el arbitro
después de haber recibido notificaciéon legal al
efecto, el arbitro que esté por la presente
autorizado a emitir su fallo con el testimonio de
la parte compareciente, a menos que haya causa
justificada.

ARTICULO XXI

Bono de Navidad

Con el fin de mantener las buenas relaciones entre el
Hospital y sus empleados, y para estimular a éstos al mejor
cumplimiento de sus deberes, el Hospital concederd a cada
empleado cubierto por este Convenio Colectivo un Bono de
Navidad equivalente a:

Todas las unidades, con excepcion a las enfermeras
graduadas, recibiran:

1. Dos y medio porciento (2.5%) de los salarios devengados
anualmente con tope, segtin la Ley de Bono de Navidad,
(29 L.P.R.A. 501 et seq.)
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Todas las graduadas(os), el tres (3%) porciento de sus
salarios:

1. Durante el primer y segundo afio, con un tope de
$10,000.00

2. Durante el tercer y cuarto afio, con un tope de $12,000.00

El Bono Navidefio sera hecho efectivo al empleado no mas
tarde del quince (15) de diciembre de cada afio.

Los empleados cubiertos por este Convenio recibirdn, en
adicion al Bono de Navidad, un pago de incentivos por afios
de servicio en la siguiente proporcién:

1. De cinco (5) a nueve (9) afios de servicio, $40.00.

2. De diez (10) afios a quince (15) afios de servicio, $50.00.

Esta cantidad le serd entregada como parte del cheque de
Bono de Navidad, segtin se especifica en la Seccion “A”.

ANALISIS Y CONCLUSIONES SOBRE EL PLANTEAMIENTO DE

ARBITRABILIDAD SUSTANTIVA

La presente controversia trata sobre una alegada violacion del Hospital al
Convenio Colectivo, en su Articulo XXI sobre Bono de Navidad, supra. La Ley 148 de
30 de junio de 1969, conocida como Ley de Bono de Navidad para Empleados de la
Empresa Privada, fue creada para establecer el pago de un bono a ciertos empleados de
la empresa privada y proveer la forma y término del pago. Aunque las disposiciones de

esta ley no aplicaran a aquellos empleados que reciban bonos anuales mediante
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convenios colectivos, fue al amparo de este precepto legal, que las partes de autos
pactaron, en el Articulo XXI, supra, la concesién del Bono de Navidad a los empleados
cubiertos por este Convenio.

Sin embargo, previo a entrar en la discusiéon de los méritos del caso, el Hospital
nos trajo un planteamiento dirigido a establecer que careciamos de jurisdiccion para
entender en la actual controversia. Este nos alegé que el Convenio Colectivo, en su
Articulo X, supra, sobre Procedimientos de Quejas, Agravios y Arbitraje, establece
limitaciones jurisdiccionales a esta Arbitro cuando se trata de entender en asuntos
relativos a las reclamaciones por concepto de salarios. Especificamente, el Hospital
hace alusion a que tales reclamaciones no estaran sujetas a procedimientos de arbitraje,
siempre y cuando las mismas surjan de este Convenio o las leyes aplicables. En su
lugar, éstas seran referidas a tribunales con jurisdiccién competente.

La Unién, por su parte, riposté dicha alegacion indicando que el Bono de
Navidad no forma parte del salario del trabajador, sino que representa una bonificaciéon
o beneficio adicional al mismo, por lo que las controversias pertinentes a dicho bono si
estan sujetas a nuestra jurisdiccion. Asimismo, afiadié que esta reclamacion, vista de
manera individual, no alcanza la cantidad de mil délares ($1000.00) contemplada en el
Convenio Colectivo como limite para nuestra intervencion.

Veamos, en detalle, la clausula contractual aludida:

Toda reclamacién de salarios que surja bajo este Convenio,
las leyes aplicables y los tipos de salarios generales no estara
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sujeta al procedimiento de arbitraje, ya que las partes
expresamente convienen que el arbitraje serd sustituido por
un tribunal con jurisdiccion competente. Esta seccion
aplicara, inicamente, a cualquier reclamacién de salarios,
cuya cuantia exceda de mil délares ($1,000.00) y/o que sea
una reclamacién de un grupo de empleados que se vean
afectados por la interpretacién de este Convenio.

Conforme se desprende de la anterior disposicién, existen algunas variables que
limitan nuestra jurisdiccion para atender los méritos en esta controversia. En primer
término, el hecho de que el Bono de Navidad pueda o no ser catalogado como salario.
En segundo término, de dicho bono ser catalogado como salario, si el mismo excede o
no la cantidad de mil délares ($1,000.00). Y, finalmente, si dicha reclamacién atafie a un
grupo de empleados afectados por la interpretacion de este Convenio.

En cuanto al primer aspecto, ya el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha acogido,
en varias instancias, la definicion del término “salario” adoptada por la Asamblea
Legislativa bajo las disposiciones de la Ley 96 de 26 de junio de 1956, conocida como la
Ley del Salario Minimo. La misma establece que dicho término se circunscribe al
sueldo, jornal, y a toda clase de compensacion, sea en dinero, especie, servicios,
facilidades o combinacion de cualquiera de ellos... LPRA, secc. 250c. (Supl 2001). Por
ende, sila Ley del Bono de Navidad, define el bono como una compensacién conferida

al empleado basado en los servicios que éste ofrece; y acogemos la definiciéon de

salarios, en su acotacién de “toda clase de compensacién”, inevitablemente, tenemos
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que concluir que el Bono de Navidad si estd considerado como parte integral del
salario.

Referente a los demds aspectos circunscritos a nuestra jurisdiccién, aunque no se
nos presento la cifra exacta reclamada, ni se evidencié que la misma excede la cantidad
de mil doélares ($1,000.00), no es menos cierto que tratindose del Bono de Navidad, el
cual consiste en un 2.5% a un 3% del salario del trabajador, y siendo la de autos una
reclamacién que cubre a todos los empleados de la unidad apropiada, es obvio que la
suma de las reclamaciones individuales no sé6lo alcanza dicha suma, sino que la supera.

En conclusién, habiéndose catalogado el Bono de Navidad en la modalidad de
salario, tratindose esta controversia de una reclamacién que atafie a un grupo de
empleados, y, excediéndose de mil délares ($1,000.00) la cuantia de dicho reclamo; es
forzoso concluir que, a la luz de la letra clara del Convenio Colectivo, carecemos de
jurisdiccién para entender en los méritos de este caso.

La validez y estricto cumplimiento del Convenio Colectivo tiene que ser el norte
de toda adjudicacion y determinacion arbitral. Y cuando el lenguaje de dicho Convenio
es claro y trasciende toda duda razonable, nos corresponde cefiirnos al mismo.
Asimismo, por ser el arbitraje una materia de consentimiento, éste no puede ser
impuesto mas alla del &mbito acordado por las partes. Una parte no puede ser obligada
a someter ante la consideracion de un Arbitro, asuntos que no hayan sido acordados

previamente. Por tal razon, la interpretaciéon del Convenio Colectivo deberd apoyarse
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fundamentalmente en las reglas generales de las obligaciones y los contratos. U.LL. de

Ponce v. Destileria Serralles, Inc., 116 D.P.R. 348.

A tono con lo antes expresado, y en consideracién a que, en los procedimientos
de arbitraje, la jurisdiccién para entender en los méritos es otorgada por las partes
contratantes, procedemos a emitir el siguiente:

LAUDO

El caso presentado ante nuestra consideracion no es arbitrable sustantivamente,

por lo que carecemos de jurisdiccién para entrar a dilucidar los méritos del mismo.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Ricoa 13 de mayo de 2009.

'MAITE A. ALCANTARA MANANA
ARBITRO

CERTIFICACION
Archivada en autos hoy, 13 de mayo de 2009; y se remite copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

SR ARIEL A ECHEVARRIA
OFICIAL

ULEES

URB LA MERCED

354 CALLE HECTOR SALAMAN
SAN JUAN PR 00918-2111
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SRA EVELYN SANTA LOPEZ
DELEGADA GENERAL

ULEES

URB LA MERCED

354 CALLE HECTOR SALAMAN
SAN JUAN PR 00918-2111

SRTA CANDIE RODRIGUEZ
DIRECTORA DE RECS HUMANOS
HOSPITAL SAN CRISTOBAL

PO BOX 800501

COTO LAUREL PR 00780

LCDO JESUS A RODRIGUEZ URBANO
PO BOX 9009
PONCE PR 00732-9009

LCDO TEODORO MALDONADO RIVERA
PO BOX 10177
PONCE PR 00732-0177

CASO NUM A-08-1697

MILAGROS RIVERA CRUZ

TECNICA SISTEMAS DE OFICINA



