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1. INTRODUCCION

La vista de los casos se celebrd el 13 de julio de 2010 en el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

A la misma comparecieron, en representacion del Patrono, el Lcdo. Carlos A.
Padilla, asesor legal y portavoz; y la Sra, Marfa del Carmen Rossi, administradora de

Asuntos Laborales.

En representacién de la Unién comparecio, el Sr. José Kortright, oficial de la

Union y portavoz.
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IL. SUMISION

Las partes no lograron un acuerdo de sumisién, por lo que cada cual presento su

proyecto.
Patrono:

Que el Arbitro determine si la querella radicada es arbitrable
sustantivamente, en consideracién a la solicitud que hizo
cada uno de los aqui Querellantes, para que la PRTC le
pagara, como en efecto se hizo, la compensacién establecida
en el Art. 19 Inciso 3, a cambio de renunciar a su derecho a
ser incluido en una lista de empleo preferencial, segtin el
Art. 19. Seccidn 5.

De determinarse que la querella es arbitrable, que la Arbitro
sefiale una vista en los méritos.

Unién:

La Unién no pudo estar representada en el dia de hoy por su
asesor legal, sin embargo, entendemos que el proceso de
cesantias no cumplié con el envio y/o entrega del plan de la
HIETEL. Por lo tanto, a base de lo descrito en la Seccién 1 del
Art. 19, entendemos estas cesantias no proceden.

Que el Arbitro determine si la querella radicada es
arbitrable. De determinar que la querella es arbitrable, que la
Arbitro sefiale una vista en sus méritos.
No obstante, las partes acordaron que el Arbitro resuelva el asunto de la
arbitrabilidad sustantiva, por esta razén, hemos determinado que el asunto a resolverse

es el siguiente:

Determinar si la querella es sustantivamente arbitrable. De
determinar que la querella no es sustantivamente arbitrable,
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que el Arbitro provea el remedio adecuado. De concluir que
lo es, que se cite el caso para verlo en sus méritos.!
q

III. OPINION

Entre finales del afio 2002 y principios de 2003, la Compafifa anuncié el siguiente

Plan de Traslados y Cesantia Verizon Wireless;

Por motivo del proceso de realineamiento de Verizon
Wireless PR ha sido necesario reorganizar los diferentes
departamentos de la Compaififa. Como parte del proceso se
han realizado algunas transferencias de empleados entre
departamentos y/o cambios de supervisién. Estos cambios
han sido disefiados para que respondan a las necesidades
presentes y futuras del mercado inaldmbrico, capitalizar en
nuevos recursos tecnolégicos y fortalecer los procesos
internos que nos permitan ser mas 4giles y competitivos en
el mercado inalAmbrico.

Para poder realizar las funciones asignadas a los
departamentos en la nueva organizacién se requerirdn
menos empleados en ciertas clasificaciones. A tenor con lo
anterior, se prepard el siguiente plan de traslados y cesantias
en cumplimiento con el Articulo 19, Reduccién de Personal
y Reempleo del Convenio Colectivo vigente entre HIETEL y
Verizon Wireless.

Las clasificaciones afectadas por esta reorganizacién son las
siguientes.

e Coordinador de Servicios Técnicos-1085608
¢ (oordinador de Servicios al Cliente de Ventas-
1085611

En el proceso de reduccién de personal se observéd el
siguiente orden:

1 Véase el Articulo XIII- Sobre Ia Sumisiéon

b) En la eventualidad que las partes no logren un acuerdo de sumisién llegada la fecha de la vista, el
4rbitro requerira un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El 4rbitro
determinar el{los) asunto(os) preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en consideraci6én el convenio colectivo,
las contenciones de las partes y Ia evidencia admitida.
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1. Empleados probatorios en las clasificaciones
afectadas.
No se encontré ningtin empleado que fuera a ser
afectado en periodo probatorio.

2. Antigiliedad.
Se aplicé el criterio de antigiiedad por orden inverso
en las clasificaciones afectadas.

3. “Bumping”.
Se encontré dos empleados que cumplen con el
criterio de optar por desplazar a otros.

Siguiendo las disposiciones del Articulo 19 antes
mencionado, los empleados excedentes con por lo menos un
(1) afio de antigiiedad podran optar por desplazar (“bump”)
a otro empleado en una clasificacién lateral o inferior con
menos antigiiedad, en el cual el desplazante esté capacitado
para realizar la labor inmediatamente o cualquier otra
clasificacion que el desplazante haya trabajado
anteriormente en més de una ocasién y contintie siendo
capaz de realizar el trabajo inmediatamente.

Ademas, cualquier empleado regular con por lo menos un
(1) afio de antigtiedad que sea desplazado como resultado
del procedimiento anteriormente descrito, tendrd
igualmente derecho a desplazar mediante antigiiedad
siguiendo los criterios establecidos en el parrafo anterior.

Cualquier empleado que sea cesanteado por motivo de la
reorganizacion, y que al momento de la cesantia tenga maés
de un (1) afio de antigliedad, tendra derecho a una
compensacién equivalente a dos (2) semanas de salario y
una (1) semana por cada afio de antigiiedad hasta el maximo
de veinte (20) semanas. '

Todo empleado cesanteado que tenga por lo menos un (1)
afio de antigliedad, serd incluido en una lista de empleo
preferencial por un méximo de doce (12) meses. Estos se
incluiran en un registro de elegibles utilizando el criterio de
antigiiedad y tendran la preferencia dispuesta en la Seccién
4 (i) del Articulo 12 del Convenio Colectivo vigente para
ocupar plazas nuevas o vacantes regulares dentro de la



LAUDO DE ARBITRAJE 5 CASOS NUM.: A-03-2211, A-03-2212,
A-03-2213, A-03-2214, A-03-2215,
A-03-2216, y A-03-2217

unidad contratante, siempre y cuando estén cualificados y
capacitados para desempefiar las funciones del puesto.
Copia de la lista serd enviada a la HIETEL.

La compensacién mencionada anteriormente serd pagada al
finalizar el periodo de los doce (12) meses antes
mencionados. En la alternativa, el empleado podra escoger
por recibir la compensacién por cesantia en cualquier
momento, pero dicho empleado serd excluido de la lista de
empleo preferencial al momento de recibir la compensacién.

Cuando surja la posibilidad de reempleo, la Compafiia se
comunicara, por correo certificado, con el ex-empleado, con
copia a la HIETEL, concediéndole diez (10) dias laborables
para aceptar la plaza. De no aceptar o contestar dentro de
dicho término, serd eliminado de la lista de elegibles,

Si por circunstancias extraordinarias, comprobadas por la
Compaifiia, algim ex-empleado no puede aceptar el empleo,
no perderd el derecho de reempleo con relacién a otras
vacantes que surjan en su clasificacion dentro del término de
nueve (9) meses posteriores a su cesantfa.2

El 10 de enero de 2003, la Compafifa notific6 a los aqui querellantes, Yesenia
Nieves Orozco; Kenneth Sédnchez Rodriguez; Widna Ortiz Rodriguez; Aida L. Villegas
Cortijo, Eliza Herndndez Amaro; Marisel Bocanegra Gonzalez; y Sandra Gonzélez
Septlveda, que serfan cesanteados el 7 de febrero de 2003,

Las cartas de cesantia, entre otras cosas, exponfan lo siguiente:

Por tanto, con gran pesar, le estamos notificando que
efectivo al 7 de febrero de 2003 usted serd cesanteado. El
proceso seguido para determinar que usted es la persona
afectada fue siguiendo las disposiciones del Articulo 19 -
Reduccion de Personal y Reempleo. Conforme a este

Articulo, usted tiene derecho a recibir una compensacién
equivalente a 2 semanas de salario y una semana por cada

2 Exhibit nimero dos (2) del Patrono.
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afio de antigiiedad hasta un méximo de 20 semanas.
Ademds, tiene derecho a ser incluido en una lista de empleo
preferencial por un méximo de 12 meses y a solicitar
cobertura del plan médico bajo COBRA por un periodo de
18 meses a partir de la fecha de la cesantfa. La totalidad de la
prima serd pagada por usted.

La compensacion antes mencionada le serd pagada al
finalizar el periodo de los 12 meses antes mencionados,
Usted podrd optar por la alternativa de recibir dicha
compensacién por cesantfa en cualquier momento, pero
usted serd excluido de la lista de empleo preferencial al
momento de recibir la compensacién,’

En el caso particular de Sandra Gonzalez Sepulveda, se le notific6 que tenia
derecho a solicitar la cobertura del plan médico bajo la Ley COBRA, La sefiora Gonzalez
no tenia un afio de servicio a la fecha de la cesantia.

Entre el 27 de enero al 28 de febrero de 2003, los Querellantes solicitaron la
liquidacién en sus puestos y renunciaron a la reubicacion y a la oportunidad de
aparecer en el listado preferencial contemplado en el Articulo 19 del Convenio
Colectivo vigente a la fecha de los hechos 4

Sostiene el Patrono que las querellas no son sustantivamente arbitrables ya que la
Uniodn y el Patrono, al otorgar la Estipulaciéon del 7 de febrero de 2003, dispusieron
totalmente de los casos ante nuestra consideracion.

La alegacién de la Union estd contenida en la primera parte del proyecto de

sumisién presentado.

3 Exhibir nimero tres (3) al nueve (9) del Patrono.
* Exhibit niimero diez (10) al dieciséis (16) def Patrono.
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Analizados los planteamientos de las partes, hemos concluido que en efecto las
querellas no son sustantivamente arbitrables.

La vigencia del Convenio Colectivo aplicable a esta controversia era desde el 23
de octubre de 1999 hasta el 22 de octubre de 2003. Los empleados fueron cesanteados
efectivo el 7 de febrero de 2003. Para esta misma fecha las partes firmaron la
Estipulacién 03-01, mediante Ia cual la Hermandad y los empleados renunciaron a
cualquier reclamacion en foro alguno con relacién a los cambios incluidos en dicho
acuerdo,

Entendemos que, una vez renunciado el derecho de acudir a cualquier foro para
el asunto en particular en discusion, la Hermandad y los empleados voluntariamente se
han excluidos de la cldusula de arbitraje.

Nuevamente, en el caso de la Sra. Sandra Gonzalez, en la estipulacion acordada
por las partes, fue establecido que no tenia derecho a reclutamiento preferencial por no

tener un afio de servicio en la Compafiia,

En el caso de Steelworkers v. Warrion & Gulf Navigarion Co., 363 U.S. 574, 46L.LRRM

2416, 34LA 561 (1960), el tribual establecié que:

Arbitration is a matter of contract and a party cannot be
required to submit to arbitration any dispute which he has
not agreed so to submit.’

5 Elkouri & Elkouri, How Arbitration Works, NBA Books, Sixth Ed. 2003, pag. 279.
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Concluimos que de la misma forma, por ser el arbitraje una figura que surge del
Convenio Colectivo, no se puede obligar a una parte a dilucidar un asunto que fue
renunciado libre y voluntariamente.

Sin otro particular, emitimos el siguiente:

IV.LAUDO

Las querellas no son sustantivamente arbitrables.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE:

En San Juan, Puerto Rico, a 7 de marzo de 2013,

7//@1,;% M Q MJJZ ézm&

[ MARIA E. APONTE ALEMAN
Arbitro

CERTIFICACION:

Archivado en autos hoy, 7 de marzo de 2013 y remitida copia por correo a las

siguientes personas:

SRA TELIZIA R DOLZ BENITEZ
PRESIDENTE

HIETEL

543 CALLE ESMIRNA

URB CAPARRA HEIGHTS

SAN JUAN PR 00920-4707

SR JOSE KORTRIGHT
OFICIAL DE LA HIETEL
543 CALLE ESMIRNA
URB CAPARRA HEIGHTS
SAN JUAN PR 00920-4707
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SR JOSE F PULIDO FREGOSO

DIRECTOR ASUNTOS LAB Y ADM REC HUM
TELEFONICA DE PUERTO RICO

PO BOX 390998

SAN JUAN PR 00936-0998

LCDO CARLOS A PADILLA VELEZ
FIDDLER GONZALEZ & RODRIGUEZ
PO BOX 363507

SAN JUAN PR 00936-3507
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