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UNIDAD LABORAL DE LAUDO DE ARBITRAJE
ENFERMERAS(OS)Y EMPLEADOS
DE LA SALUD (ULEES) CASO NUM: A-14-1017
(Uinion)
SOBRE: DESPIDO POR
y INCUMPLIMIENTO DE
NORMAS

HOSPITAL DE LA CONCEPCION
(Patrono y/o Hospital) ARBITRO: LILLIAM M. AULET

I. INTRODUCCION

La vista del caso de referencia se efectud el 20 de noviembre de 2014, en las
instalaciones del Hospital de la Concepcion en San Germaén, Puerto Rico. El caso quedd
sometido, para efectos de andlisis y adjudicacién, el 6 de abril de 2015. La
comparecencia registrada fue la siguiente:

Por el Hospital de la Concepcién, en lo sucesivo, “el Patrono u Hospital”: el
Lcdo. Francisco J. Jorge Negron, representante legal y portavoz; y el Sr. Jorge Rodriguez
Diaz, director de Relaciones Laborales; vy la Sra. Nancy Ortiz Camacho, directora de

Servicios Nutricionales.
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Por la Unidad Laboral de Enfermeras(os) v Empleados de la Salud, en lo
sucesivo, “la Unién”: el Ledo. Carlos M. Ortiz Veldzquez, representante legal y
portavoz; y el Sr. Reinaldo Colén Rivera, querellante.

Il SUMISION

Las partes no llegaron a un acuerdo con respecto al asunto que seria
resuelto en el presente caso. En su lugar, sometieron sus respectivos proyectos:

Patrono:

El Hospital de la Concepcién entiende que la Honorable
Arbitro debera determinar si el despido del Sr. Reinaldo
Colén Rivera estuvo o no justificado a la luz del
Convenio Colectivo, el Manual del Empleado, su
historial laboral y la jurisprudencia aplicable. De estar
justificado, que se desestime con perjuicio la querella de
la Unién. De no estarlo, que se disponga el remedio que
proceda.

Unidn;

Que la Honorable Arbitro resuelva conforme a derecho
y el Convenio Colectivo si el despido de Reinaldo Colon
Rivera estuvo o no justificado. Si resuelve que no lo
estuvo, que provea el remedio de acuerdo al Convenio
Colectivo.

Fn el uso de la facultad concedida a esta Arbitra, mediante lo dispuesto en el
Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacion y

Arbitrajel, entendemos que el asunto a resolver es el siguiente:

1 Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacion y Arbitraje, Articulo XIH-Sobre la Sumisitn: b)
En la eventualidad que las partes no logren un acuerde de sumision Hegada la fecha de la vista, el drbitro requerira un proyecto de
sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El 4rbitro determinars el(los) asunto(s) precisofs) a ser resuelto{s) tomando en

consideracién el convenio colectivo, las contestaciones de las partes y la evidencia admitida. Este tendrs amplia latitud para emitir

remedios.




LAUDO DE ARBITRAJE 3 CASO NUM. A-14-1017

Determinar si el despido del Sr. Reinaldo Colén Rivera
estuvo o no justificado. De estarlo, que se desestime la
querella. De no estarlo, que se emita el remedio adecuado.

II1. DISPOSICIONES CONTRACTUALES ATINENTES AL CASO?

ARTICULO XXXII
DERECHOS DE ADMINISTRACION

Nada de lo aqui acordado se entendera como una
limitacion al derecho del Hospital a dirigir y administrar sus
operaciones de acuerdo al criterio de sus directores. Por lo
tanto, todos los derechos, poderes, autoridad y funciones
que hasta el presente ha ejercido la Junta de Directores, o
que en el futuro pueda ejercer en relacion con la direccién y
administracién del Hospital, corresponderan tnicamente al
Hospital. Expresamente se reconoce que esos derechos,
poderes, autoridad y prerrogativas incluyen, sin limitacion
alguna el pleno y exclusivo conirol y operacién del hospital,
la determinacién de las actividades a las cuales se dedicaré el
Hospital, la adopcién de normas y procedimientos referentes
a la prestacion de servicios médico hospitalarios, el modo y
manera en que se habrdn de prestar dichos servicios, los
materiales y el equipo a ser utilizados por el Hospital y el
personal médico, paramédico o de oficina que se requiera
para estos propositos; el derecho a establecer turnos de
trabajo, a efectuar cambios en los mismos y asignar personal
para cubrir dichos turnos, el derecho a crear nuevas
posiciones, a establecer descripciones de trabajo para todos
los puestos o posiciones de trabajo, a cambiar dichas
descripciones de  trabajo, el derecho a efectuar
reorganizaciones, bien parciales o bien totales de todas sus
operaciones, a eliminar departamentos y a establecer otros; a
adoptar nuevas medidas y/o procedimientos y a efectuar
cambios tecnolégicos en todas sus operaciones, el derecho a
mantener el orden y la eficiencia en el hospital; el derecho de
dar por terminadas todas sus operaciones asi como también
el derecho a transferir todas sus operaciones o cualquier
parte de ellas a cualquier otra entidad, corporacion o
institucién. Incluye también el derecho de promulgar y
poner en vigor medidas de seguridad y medidas de

2 Convenlo Celectivo 2013-2016.
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conducta, la determinaciéon del numero de empleados, la
seleccién de nuevos empleados y la direccion de todos sus
empleados, incluyendo sin limitacién alguna, el derecho a
emplear, re-emplear, seleccionar y entrenar nuevos
empleados y el derecho a asignar, reasignar, suspender
temporeramente, reinstalar, promover, retirar, disciplinar,
remover y transferir sus empleados.

Se reconoce la autoridad del Hospital para establecer
normas de conducta y medidas disciplinarias y para
reglamentar el trabajo de todo el personal sujeto a este
Convenio. En tal capacidad cualquier empleado podra ser
cesanteado, suspendido o disciplinado en alguna otra forma
por razén de incumplimiento o incapacidad para cumplir las
reglas y reglamentos del Hospital, por falta o incapacidad
para realizar las labores que le hubieren sido asignadas o por
cualquier otra causa justa y suficiente. La controversia que
surja por motivo de tal accién disciplinaria podrd ser
tramitada y resuelta por el procedimiento de quejas y
agravios que aqui se establece.

Se entiende que estos derechos, autoridad y potestad
del Hospital permaneceran vigentes durante toda la vida de
este Convenio y solamente estaran sujetas a limitaciones
expresamente contenidas en este Convenio, quedando
entendido que nada de lo mencionado hasta aqui podra
utilizarse de mala fe, indiscriminadamente, en violacién al
Convenio o en contra de los derechos de antigiiedad,
quedando también entendido que el ejercicio de estas
prerrogativas no esta syjeto al procedimiento de quejas y
agravios, excepto en el caso de que un empleado sea
disciplinado o cesanteado en cuyo caso el Comité de Quejas
y Agravios tendrd jurisdiccion para dilucidar la querella.

IV, RELACION DE HECHOS
1. El Sr. Reinaldo Colon Rivera, aqui querellante, se desempefié por veinticuatro (24)
aflos como cocinero en la cafeterfa del Hospital. Su horario de trabajo era de 5:30

a.m. - 2:00 p.m. Formaban parte de sus funciones esenciales: preparar y dividir en
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porciones los alimentos; observar las normas de higiene, manipulacién de alimentos
y seguridad establecidas; mantener el area de trabajo limpia y organizada; etc.

2. E110 de julio de 2013, el Querellante fue suspendido de empleo y sueldo mediante el
documento titulado Accién Disciplinaria Final y Firme. La suspension se debio a
que el 2 de julio de 2013, no completd sus tareas de limpieza y salié del turno de
traba}'b dejando la estufa, el horno y los pisos de su 4rea sucios y con desperdicios de
comida entre otros. En dicha oportunidad se le advirtio al Querellante que dicha
accioén disciplinaria representaba el paso final en el proceso de disciplina progresiva
debido a su historial disciplinario. El Patrono dejé claro que otra violacién a las
politicas y procesos del Hospital serfa causa de despido inmediato.

3. El 7 de octubre de 2013, la Sra. Brenda L. Rosa y la Lcda. Vanessa Cardona,
funcionarias de cumplimiento, junto a la Leda. Nancy Ortiz Camacho, supervisora
del Departamento de Dietas y Cafeterfa del Hospital, realizaron una inspeccién en la
Cafeterfa. De la inspeccion surgié que el Querellante habja empacado alimentos sin
escribirle la fecha, ni el nombre del alimento e iniciales de quien los prepard.

4. Fse dia, el Querellante tampoco cumplié con las tareas de limpieza asignadas a su
turno consistentes en limpiar el horno y la estufa de la Cafeterta.

5. El 9 de octubre de 2013, el Querellante fue despedido mediante el documento
titulado Accién Final y Firme. A la fecha de su despido el Querellante contaba con
dos suspensiones previas y una Estipulacion en su expediente con fecha de 11 de
abril de 2011, donde se comprometia a un cese y desista de un patrén de

irregularidades.
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V. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos corresponde determinar si el despido del Querellante estuvo o no
justificado. El Patrono alegé que el despido estuvo justificado dado que el Querellante
violento reiteradamente las politicas y procesos del Hospital. La Unién argumento que
el Patrono no aporté suficiente prueba en derecho para sostener todos los hechos
esenciales que desembocaron en el despido del Querellante.

En los casos disciplinarios, como el que nos ocupa, el Tribunal Supremo de
Puerto Rico ha expresado que aquél que sostiene la afirmativa de la cuestién en
controversia debera presentar prueba suficiente para sostener los hechos esenciales de
su reclamacion.

A tales efectos, nuestro Tribunal Supremo ha expresado lo siguiente:
La regla generalmente reconocida por los drbitros sobre quién tiene el peso de la prueba
es, al igual que en los casos en los tribunales, que la parte que sostiene la afirmativa de
la cuestién en controversia deberd producir prueba suficiente para sostener los hechos
esenciales de su reclamacién. El peso de la prueba descansa en la parte contra quien el
arbitro fallarfa si no se presentara evidencia por ninguna de las partes.

En los casos de despido al igual que en otros casos de acciones disciplinarias, "es
el patrono el que, de ordinario, estd en control y en posesion de toda la informacion
necesaria para que la cuestién pueda ser resuelta de una o la otra forma". JR.T. v.

AEE, 117 D.P.R, 222 (1986).

Asi las cosas, en éste caso el Patrono present6é prueba robusta y convincente,

tanto testifical como documental, para sostener el despido. Mediante el testimonio de
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las Funcionarias de Cumplimiento del Hospital se establecié que el Querellante no
cumplié con la rotulacién y fechado de los alimentos empacados por él. En violacién a
los requerimientos del Departamento de Salud, el Departamento de Agricultura, la
Administracion de Drogas y Alimentos federal (FDA por sus siglas en inglés) y el
propio Hospital. El Querellante tampoco cumplié con las tareas de limpieza que le
correspondia ocasionando retrasos en el normal funcionamiento de la cafeterfa.

La Unién mediante el testimonio del Querellante no pudo rebatir Ia
contundencia de la evidencia presentada en su contra. No aport6 nada que apoyara su
contencién.

A la fecha de su despido el Querellante habfa acumulado veintiuna medidas
disciplinarias por ausentismo, abandono de trabajo, insubordinacién, disposicion
inadecuada de desperdicios, manipulacién inadecuada de alimentos, leer el periddico
en horas laborables, uso de celular en horas laborables, mentirle al Supervisor, no
utilizar equipo de seguridad y salud, no utilizar los zapatos del uniforme, cambio de
mend sin autorizacién, incumplimiento de tareas de limpieza, alteracién de periodos de
tomgr alimentos, etc.

El Querellante habfa sido advertido que de incidir nuevamente en conducta que
violentara las politicas y procesos del Hospital serfa despedido. El Querellante conocia
por su experiencia y adiestramiento las politicas del Hospital y lo que se esperaba de él.

Al reincidir el Patrono no tuvo otra opcién que la de hacer uso de la prerrogativa
gerencial que le asiste. Los Hospitales estdn altamente regulados por leyes estatales y

federales y dependen de la acreditacién de organismos federales y estatales para operat,




LAUDQO DE ARBITRAJE 8 CASO NUM. A-14-1017

Es por ello que se adiestra continuamente al personal. El incumplimiento craso de las
politicas del Hospital pone en peligro no solo la salud y seguridad de los pacientes sino

que compromete la operaciéon misma del Hospital,

VI LAUDO

El despido del Sr. Reinaldo Colén Rivera estuvo justificado. Se desestima la

querella.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 25 de agosto de 2016,

e

LILLIAM M. AULET I{ERRTOS
Atbitro

CERTIFICACION \
Archivada en autos hoy 25 de agosto de 2016; y se remite copia por correo en

esta misma fecha a las siguientes personas:

LCDO FRANCISCO J. JORGE NEGRON
VALLE HERMOSO NORTE

P-6 CLAVEL

HORMIGUEROS PR 00660

SR JORGE RODRIGUEZ

DIRECTOR OFICINA RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL DE LA CONCEPCION

P O BOX 285

SAN GERMAN PR 00683
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LCDO CARLOS M ORTIZ VELAZQUEZ
URB LA MERCED

354 CALLE HECTOR SALAMAN

SAN JUAN PR 00918-2111

Q?M@ﬂ%

AMARIS RODRIGUEZ CABAN
Tecmca de Sistemas de Oficina IT1




