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I INTRODUCCION

La audiencia de arbitraje de este caso se celebré en la sede del Negociado de Conciliacion
y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el lunes, 10 de marzo de 2014
El caso quedd sometido el 10 de abril de 2014.

Por Pepsi Cola Manufacturing Limited, en adelante “el Patrono o la Compaiiia®,
comparecieron: la Leda. Lourdes G, Aguirrechu Salom, asesora legal y portavoz, el Sr. Josias
Rolén, supervisor y testigo. Por la Unién de Tronquistas de Puerto Rico, Local 901, en
adelante “Ia Unién®, comparecieron: el Ledo. José E. Carreras Rovira, asesor legal y portavoz, y
el Sr. Rafacl Rivera, querellante. Los estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de

Rio Piedras, Francisco M. Mesa Burgos y Rosamar Moreno, comparecieron en calidad de

observadores.
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II.  ACUERDO DE SUMISION

Que 1a Honorable Arbitro determine si el caso es arbitrable procesalmente o no.

I11. DISPOSICIONES DEL CONVENIO COLECTIVO PERTINENTES AL CASO'

ARTICULO IX
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

Seccién 1. Si sugiere alguna controversia, disputa o conflicto
entre la Unién, los empleados y la Compaiifa con relacién al
significado o la aplicacién de este Convenio, al igual que con
relacién a cualquier medida disciplinaria tomada por la Compafifa
contra cualquier empleado aplicaré el siguiente procedimiento para
la solucidn de dichas controversias.

PRIMER PASO:

El empleado agraviado con el delegado presentara el agravio por
escrito a su supervisor junto con el jefe de departamento dentro de
los 10 dias laborables siguientes a la ocurrencia del agravio
(énfasis nuestro) y este tendrd 10 dias [aborables para contestar por
escrito. El supervisor firmaréd el Reporte de Incidente Laboral y le
pondra la fecha al recibirlo.

SEGUNDO PASO:

El Representante de la Unién presentara el agravio al Director de
Personal dentro de los 10 dias laborables de contestado el paso
anterior (énfasis nuestro) y este tendra diez (10) dias laborables
para contestar. EI delegado obtendrd autorizacién de su supervisor
para acudir a Recursos Humanos y llamara para concertar cita.

Seccién 2. Los términos de este Articulo son de fatalidad para
las partes. La parte que incumpla con cualquiera de los términos

! Exhibit 1 Conjunto, Convenio Colectivo con vigencia desde el 1 de marzo de 2010 hasta el 28 de febrero
de 2013,
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establecidos en este Articulo le otorgard la querella en cuestidén a la
ofra parte.

IV. PRUEBA ESTIPULADA

Exhibit 1 Conjunto - Convenio Colectivo entre Pepsi Cola Manufacturing
International, Limited y Unién de Tronquistas de Puerto Rico, efectivo desde el 1t
de marzo de 2010 hasta el 28 de febrero de 2013.

Exhibit 2 Conjunto - Formulario de Reclamaciones Laborales, Primer Paso, con
fecha de 24 de mayo de 2012, suscrito por el Sr. Nestor Guzmén Colén, delegado de
la Unién. La misma, recibida y firmada el mismo dia, a las 2:20 p.m., por el Sr. Josias
Roloén, Supervisor.

Exhibit 3 Conjunto - Contestacién al Primer Paso, del 4 de junio de 2012, suscrita
por el Sr. Rey A. Del Valle, Supervisor, dirigida al Sr. Nestor Guzman Colén. La
misma, firmada por el sefior Guzmdn el 5 de junio de 2012.

Exhibit 4 Conjunto ~ Formulario para procesar querellas, Segundo Paso, del 31 de
agosto del 2012, firmada por el sefior Guzman y el Sr. Angel Vazquez, representante.

Exhibit 5 Conjunto - Carta de 25 de septiembre de 2012, suscrita por el Ledo. Alexis
Rodriguez Normandia, Secretario Tesorero de la Unién, dirigida a la Sra. Millie
Pérez, gerente Recursos Humanos.

Exhibit 6 Conjunto - Contestacién dirigida a la sefiora Pérez, suscrita por el Ledo.
Rodriguez, con fecha de 4 de octubre de 2012.

Fxhibit 7A Conjunto - Respuesta sobre Tercer Paso, con fecha de 26 de octubre de
2012, firmada por la sefiora Pérez y dirigida al sefior Rodriguez.

Exhibit 7B Conjunto - Recibo del documento con fecha del 26 de octubre del 2012.
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V. RELACION DE HECHOS

1.

Entre la Compafifa Pepsi Cola Manufacturing Limited y la Unién de Tronquistas de
Puerto Rico, estuvo en vigencia un Convenio Colectivo desde el 1™ de marzo de
2010 hasta el 28 de febrero de 2013.2

El 24 de mayo de 2012, el Sr. Néstor Guzman Coldén, delegado de la Union,
presenté una querella en Primer Paso. Dicha querella indicé que la
Compafifa viol6 el Articulo XXVI del Convenio Colectivo vigente. Ademads,
reclamé el pago de 320 horas extras y no continuar violando el contrato.

El 4 de junio de 2012, el Sr, Rey A. del Valle, contesté la querella en Primer
Paso. En la misma, la Compafifa neg¢ la violaciéon al Convenio Colectivo.

Mediante el formulario con fecha de 31 de agosto de 2012, los sefiores Néstor
Guzmén y Angel Vazquez presentaron la querella en Segundo Paso del
procedimiento de quejas y agravios. En dicho formulario, la Unién se
reafirmé en su posicién, indicando que se pagara lo reclamado y el cese y
desista de subcontratar dicho trabajo. Por otra parte, la Compafifa expresé
que ningdn empleado dejo de trabajar, por lo que denegaban la querella.

El 25 de septiembre de 2012, el Lcdo. Alexis Rodriguez Normandia,

secretario de la Unién, le envioé una carta a la Sra. Millie Pérez, gerente de

? Exhibit 1 Conjunto.
* Exhibit 2 Conjunto.
* Exhibit 4 Conjunto.
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Recursos Humanos, solicitando fijar fecha para discutir la susodicha
querella’

6. El4 de octubre de 2012, el licenciado Rodriguez contestd la carta de la sefiora
Pérez, con fecha de 3 de octubre de 2012, confirmando el viernes 12 de
octubre de 2012, para la discusion del caso en el Tercer Paso.t

7. E126 de octubre de 2012, la sefiora Pérez le inform¢ al licenciado Rodriguez,
que la querella no procedfa. 7

8. El 31 de octubre de 2012, la Unién, no conforme con la posicién de la
Compafiia, presenté esta querella ante el Negociado de Conciliaciéon y
Arbitraje.

VI.  ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos corresponde resolver si la querella de marras es arbitrable en su vertiente
procesal o no. El Ledo. Demetrio Ferndndez Quifiones expreso lo siguiente acerca de la
arbitrabilidad®:

La arbitrabilidad significa el derecho del quejoso a que su agravio lo
determine el arbitro. Cualquier impedimento que se alegue al disfrute de
ese derecho es una cuestién de arbitrabilidad, que puede ser en la
vertiente sustantiva o la procesal. Véase El Arbitraje Obrero-Patronal,
Legis Editores S. A., 2000, Colombia, pag. 236.

5 Exhibit 5 Conjunto,

5 Exhibit 6 Conjunto,

7 Exhibit 7A Conjunto.

8 Ledo. Demetrio Ferndndez Quifiones, El Arbitraje Obrero-Patronal Primera Edicién pdgina 236.
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Respecto a la arbitrabilidad procesal, el autor antes mencionado, la explica de la
siguiente manera:

La libertad de contratacion le confiere a las partes plena facultad para

disefiar el sistema arbitral. Ellas controlan el sistema privado de

adjudicacién que prevalecera durante la vigencia del convenio colectivo.

Las partes someten al arbitro las cuestiones de arbitrabilidad procesal que

en esencia se suscitan si el agravio estd maduro para arbitraje conforme los

procedimientos establecidos contractualmente. Una cuestiéon tipica de

arbitrabilidad procesal es si el agravio se procesé dentro del término
contractual prescrito.

En otras palabras, la arbitrabilidad procesal postula la tesis de que una querella
no es arbitrable por no haber cumplido la parte promovente con los limites procesales
establecidos en el convenio colectivo, o cuando la querella no ha sido tramitada
diligentemente en un tiempo razonable.

Al inicio de la vista de arbitraje, la Compafifa alegé que la querella no era
arbitrable, en su vertiente procesal, porque entre la contestacién a la querella en el
Primer Paso del procedimiento de quejas y agravios a la presentacién del Segundo Paso,
transcurrieron mas de los diez (10) dias laborables que establece el Convenio Colectivo.
La Union tenia hasta el martes, 19 de junio de 2012, segtin la Compafifa, para presentar
el Segundo Paso, pero no fue hasta el 31 de agosto de 2012, que lo presento.

De los hechos estipulados por las partes se desprende: a) que el incidente ocurrié
el 10 de mayo de 2012; b) que la Unién presenté la querella, en Primer Paso, el 24 de

mayo de 2012; ¢) que el 4 de junio de 2012, la Compafifa contesté el Primer Paso; y d)

que a Unién presentod el Segundo Paso el 31 de agosto de 2012,
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Luego de analizar y aquilatar la prueba presentada, concluimos que le asiste la
razén a la Compaififa. En el Convenio Colectivo claramente se establece que: “el
Representante de la Unién presentard el agravio al Director de Personal dentro de los
diez (10) dfas laborables de haber contestado ¢l paso anterior y este tendra diez (10) dias
laborables para contestar.”®

En este caso, la Unién presentd la querella, en Segundo Paso, luego de vencido el
término de los diez (10) dfas laborables que se dispone en el procedimiento de quejas y
agravios del Convenio Colectivo. La Unidn debi¢ haber presentado la querella en
Segundo Paso el 19 de junio de 2012 o antes. No obstante, la present6 tardiamente el 31
de agosto de 2012.

VII. LAUDO

Por los fundamentos anteriormente expuestos, determinamos que la querella no
es arbitrable procesalmente. Se ordena el cierre con perjuicio del caso de marras.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, el 7 de mayo de 2014.

D 1

, g |4,

IDABELLE VAZQUEZ PEREZ
ARBITRO

® Exhibit 1 Conjunto. Articulo IX, Seccion 1, sobre Segundo Paso, del Convenio Colectivo.
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CERTIFICACION
Archivada en autos hoy, 7 de mayo de 2014; y se remite copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

LCDA. LOURDES G, AGUIRRECHU
RIVERA, TULLA & FERRER

50 QUISQUELLA STREET

SAN JUAN PR 00917-1212

SR. JOSIAS ROLON
SUPERVISOR

PEPSI AMERICAS INC.

P O BOX 2600

TOA BAJA PR 00951-2600

LCDO. JOSE E CARRERAS ROVIRA
352 CALLE DEL PARQUE PDA.23
PRIMER PISO

SAN JUAN PR 00912

SR. LEONEL MORALES APONTE
DIVISION DE ARBITRAJE

352 CALLE DEL PARQUE

SAN JUAN PR 00912

Kueur, (griaoeo

LUCY CARRASCO MUNOZ
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA 11




