Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN, PR 00919-5540

LAUDO DE ARBITRAJE

HPM FOUNDATION

(DBA HEALTHPRO MED)
(Patrono}

CASONUM: A-15-915
Y

UNIDAD LABORAL DE SOBRE: REPRIMENDA ESCRITA
ENFERMERAS(OS) Y EMPLEADOS
DE LA SALUD

UNIDAD “A”
(Unién) ARBITRO: LIZA OCASIO OYOLA

I, INTRODUCCION

La audiencia del caso se efectud el 25 de agosto de 2015, en el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. El caso
quedé sometido, para su analisis y adjudicacién, el 20 de noviembre de 2015,

Por HPM FOUNDATION (DBA HEALTHPRO MED), en adelante “el Patrono
o HealthProMed”, comparecieron: el Ledo. Yldefonso Lépez Morales, asesor legal y
portavoz; la Sra. Luzdy Rivera Marrero, representante; y el Sr. Héctor Santiago, testigo.

Por la UNIDAD LABORAL DE ENFERMERAS(OS) Y EMPLEADOS DE LA
SALUD UNIDAD “A”, en adelante “la ULESS”, comparecieron: el Ledo. Carlos M.

Ortiz Velazquez, asesor legal y portavoz; y el Sr. Manuel A, Maestre Marin, querellante.



Laudo de Arbitraje 2 Caso Nam.: A-15-915

A las partes, asi representadas, se les ofrecié amplia oportunidad de ser oidas, de

t

interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba documental y testifical que

tuvieran a bien ofrecer en apoyo de sus respectivos planteamientos.

1I.  ACUERDO DE SUMISION
Las partes acordaron la sumisién en los siguientes términos:

Que la Arbitra determine si la reprimenda escrita de que fue
objeto el querellante, Manuel Maestre, estuvo justificada. De
no estarlo, que provea el remedio adecuado.

III. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES!

ARTICULO VIII
DERECHOS DE ADMINISTRACION

SECCION 1. La Compaiifa retiene el derecho exclusivo a
administrar el negocio y su fuerza de trabajo, incluyendo el
derecho a emplear, a hacer reglas y reglamentos razonables
relacionados con la operacién de la Compaififa, decidir los
servicios a ser prestados y los métodos de operacion y/o
descontinuar cualquier parte de sus operaciones, a emplear,
asignar deberes, cesantear o despedir empleados por justa
causa y a implementar reglas razonables de conducta y
disciplina que deberan ser cumplidas por los empleados y
hacer determinaciones relacionadas con trabajo de tiempo
extra, conforme a las disposiciones de este Convenio
Colectivo y ala ley.

D ias partes estipularon como el Exhibit -1- Conjunto el Convenio Colectivo con vigencia desde el 1 de enero de
2011 hasta ei 31 de diciembre de 2013, el cual ha sido prorrogado y cubre la querella en cuestién.
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IV. HECHOS

El Sr. Manuel Maestre Marin, querellante, es enfermero profesional en el
HealthProMed desde noviembre de 2012. Su horario de trabajo es de 6:00 a.m. a 2:00
p.m. El 11 de septiembre de 2014, el Querellante recibié una reprimenda escrita por,
alegadamente, registrar su hora de entrada y tomar alimentos fuera del horario
establecido.

La Sra. Luzdy Rivera Marrero, directora de Recursos Humanos, suscribié una
comunicacién escrita dirigida al Sr. Manuel Maestre. En ella, le indic6 un alegado
incumplimiento sobre su registro de asistencia, de acuerdo al horario de trabajo
establecido, ya que su pago se tramita basado en esa informacién. Que su periodo de
alimento es de una hora, y que no podia registrarlo antes sin autorizacién escrita de su
supervisor. Le advirtié que de continuar incumpliendo incurria en violacion a la
politica de Registro de Asistencia, lo cual era causa para accién disciplinaria.

El 11 de septiembre de 2014, el Sr. Héctor L. Santiago, director de Servicios de
Enfermeria, emitié una reprimenda escrita al Querellante. En la misma, la cual citamos
segun fue redactada, se expuso lo siguiente:

...Sr. Maestre, en varias ocasiones nos hemos reunido para
dialogar sobre su incumplimiento en el registro de sus horas

trabajadas. En dichas reuniones hemos llegado a unos
acuerdos para poder estar en cumplimiento con la politica

2 Exhibit - 1- Patrono.
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institucional sobre el registro de asistencia contenida en el
Manual de Empleado de la cual usted tiene conocimiento.

Este incumplimiento se ha convertido en un patrén a pesar
de todos los acercamientos que le hemos hecho para que no
contintie con dicha practica que viola a la norma establecida.
El 13 de agosto de 2014, el Departamento de Recursos
Humanos le circulé un comunicado por la misma situacion
previamente sefialada por el Departamento de Enfermerfa y
aun asf la situacién contintia. Por esta razom le sugerimos
que tome las acciones necesarias para que pueda cumplir
con este aspecto. De continuar con dicha practica estaremos
tomando acciones disciplinarias que pueden ser desde

suspensién de empleo y sueldo hasta la separacion
permanente de su empleo, dependiendo de la severidad del

asunto...

La Unién inconforme con la reprimenda escrita al Querellante activé el
Procedimiento de Quejas y Agravios y radicé la Solicitud para Designacién o Seleccion
de Arbitro en el Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos.

V. ALEGACIONES DE LAS PARTES

La contencién del Patrono es que el Querellante violé repetidamente las Normas
de Reégistro de Asistencia establecidas en el Manual del Empleado. Para fundamentar la
misma, presento el testimonio del Sr. Héctor Santiago. El sefior Santiago declaré que
lleva 10 afios trabajando en HealthProMed, como director de enfermeria. Sostuvo que

prepard la reprimenda escrita al sefior Maestre porque habfa un incumplimiento en su




Laudo de Arbitraje 5 Caso Nitm.: A-15-915

registro de asistencia desde mayo de 20143 Indicé que al revisar el mismo para que se
preparara la némina bisemanal, se percatéd que el sefior Maestre estaba registrando su
hora de entrada y periodo de almuerzo antes a la establecida. Declaré que al indagar, el
seflor Maestre le indicé que llegaba temprano porque vivia lejos. El sefior Santiago
explicé que evaludé varios registros de asistencia del sefior Maestre, los cuales
demostraron que estaba registrando la hora de entrada previo al horario establecido,
incluyendo la hora de almuerzo, sin su autorizacion y que dialogé con el sefior Maestre
para que no lo hiciera. Afiadié que posterior a la reprimenda escrita el sefior Maestre
corrigié su incumplimiento y comenzd a registrar su hora segun lo establecido.

La contencion de la Unién es que la reprimenda escrita fue injustificada toda vez
que el Manual del Empleado, no le fue entregado al Querellante. A esos efectos, el
Querellante declaré que comenzo a trabajar alld para el 2013 en el drea de laboratorio y
que atendfa diariamente entre 30 a 60 pacientes el solo. Indicé que dialogé con el sefior
Santiago sobre la cantidad de trabajo para él solo en varias bcasiones. Declaré que
cuando el sefior Santiago le hizo la observacién sobre el registro de asistencia, le explicé
que entraba asi porque en ocasiones el trabajo era demasiado. Que, posteriormente,
llegé un ayudante, pero aun asf la cantidad de trabajo era excesiva. Expresé que
adelantaba los reportes de laboratorio para que, cuando el médico viera al paciente

estuvieran en el récord.

* Exhibit 2 al 6 — Patrono.
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Bl Querellante expres6 que en ocasiones cuando tenfa un paciente y era la hora
- de tomar alimentos lo sustituia otra persona, pero cuando esa persona no podia
canalizar la vena del paciente lo llamaban antes que culminara su hora de almuerzo y
que él, en ese momento, registraba su hora de entrada. Explicé qué en mmichas
ocasiones el paciente era un nifio y la persona que lo sustitufa no era experta para
canalizar al nific y lo lamaban. El Querellante sostuvo que el Patrono le pagd las horas
extras que generaban con dicha situacién.

El Querellante indicé que en ninguna de las ocasiones el supervisor le solicitd
entrar antes y que dos (2) veces le dijo que no podia hacerlo. Sostuvo que conocia que
para trabajar fuera de su horario tenfa que tener autorizacién de su supervisor.

VL. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos corresponde determinar si la reprimenda escrita al querellante Manuel
Maestre, estuvo justificada o no.

El Tribunal Supremo de Puerto Rico, ha sostenido que en casos de acciones
disciplinarias es al Patrono a quien le corresponde el peso de la prueba, debido a que
posee el control de la informacién necesaria para que la accién disciplinaria pueda ser
resutelta de una u otra forma.* El peso de la prueba se contrae a establecer que hubo

justa causa para la accién tomada.

* Junta de Relaciones del Trabajo v. Autoridad de Energia Fléctrica, 117 D.P.R. 222, 227 (1996} Junta de
Relaciones del Trabajo v. Hato Rey Psychiatric, 119 D.P.R. 62, 71 (1987).




Laudo de Arbitraje 7 Caso Ntim.: A-15-915

Aquilatada y evaluada la prueba sometida el Patrono probd, sin dudas, la justa
causa por la cual disciplind al Querellante. La prueba demostré que el Querellante
recibié recordatorios verbales, segiin admitié en su testimonio cuando expresé que su
supervisor, en dos (2) ocasiones, le dijo que no podfa entrar temprano ni registrar su
hora de almuerzo antes; y que, ademads, se lo expresé por escrito el 13 de agosto de
2014. Sin embargo, no empece a ello, el Querellante continué con su incumplimiento
por lo cual fue disciplinado. No podemos pasar por alto que aun cuando la Unién en su
alegato, bas6 su argumentacion en que al Querellante no se le habia entregado el
Manual del Empleado, lo cierto es que éste admitié que entraba asi porque, en
ocasiones, el trabajo era demasiado. Ademds que recibi¢ el pago horas extras y que
reconocfa que para trabajar fuera de su horario, tenfa que tener autorizacién de su
supervisor, lo cual fue para esta Arbitro, prueba suficiente para probar la disciplina
impuesta. El Patrono actué conforme a sus prerrogativas gerenciales, manejo la
operacion de su negocio conforme a lo negociado en el Convenio Colectivo.

Por los fundamentos anteriormente expuestos, el Convenio Colectivo, las
contenciones de las partes y la prueba presentada, emitimos el siguiente:

VII. LAUDO

Determinamos que la reprimenda escrita al querellante, Manuel Maestre, estuvo

justificada.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
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En San Juan, Puerto Rico, a 15 de diciembre de 2015.

A,

YIZA QCASIO OYOLA
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 15 de diciembre de 2015 y remitida

copia por correo a las siguientes personas:

LCDO YLDEFONSO LOPEZ MORALES
O'NEILL & BORGES

AMERICAN INTERNATIONAL PLAZA
250 MUNOZ RIVERA AVENUE STE 800
SAN JUAN PR 00918-1813

SRA LUZDY RIVERA MARRERO
DIRECTORA RECURSOS HUMANQOS
HEALTHPROMED

P O BOX 14457

SAN JUAN PR 00916

LCDO CARLOS M ORTIZ VELAZQUEZ
354 CALLE HECTOR SALAMAN

URB LA MERCED

SAN JUAN PR 00918-2111

SRTA ANA C MELENDEZ FELICIANO
PRESIDENTA ULEFES

354 CALLE HECTOR SALAMAN

URB LA MERCED

SAN JUAN PR 00918-2111
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BUCY CARRASCO MUNOZ




