ESTADO LIBRE ASOCIADG DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
Negociado de Conciliacién y Arbitraje
P. 0. Box 195540
San Juan, Puerto Rico 00919-5540

HOSPITAL METROPOLITANO LAUDO DE ARBITRAJE

(Patrono u Hospital)
CASO NUM: A-13-27301

SOBRE + ARBITRABILIDAD
Y SUSTANTIVA
CASO NUM: A-11-7192
UNION LABORAL DE
ENFERMERA({O)S Y EMPLEADO(A)S | SOBRE : ARBITRABILIDAD
DE LA SALUD PROCESAL
(Unién o ULEES)
ARBITRO :RUTH COUTO MARRERO
INTRODUCCION

La audiencia de arbitraje para atender esta querella se celebr6 en el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, el 14 de junio de 2012. Concluido el término concedido a las partes para
someter sus respectivas alegaciones por escrito, el caso qued6 sometido, para su
analisis y adjudicacion, el 17 de septiembre de 2012.

Por el Hospital Metropolitano, en adelante “el Hospital o el Patrono”,
comparecieron: el Ledo. Diego Ramirez Bigott, asesor legal y portavoz; Maribel

Lugo Serrano, Directora de Recursos Humanos; y Enery Cruz, Supervisora de

Nomina.

! Niimero administrativo asignado al aspecto de Arbitrabilidad Sustantiva,
2 Ntimero del caso que versa sobre la Arbitrabilidad Procesal.
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Por la Unién Laboral de Enfermera (o) s y Empleado (a) s de la Salud, en
adelante “la ULEES o la Unién”, comparecieron: el Ledo. Carlos Ortiz Veldzquez,

asesor legal y portavoz; y Efrain Borrero Cruz, querellante.
SUMISION
Proyecto de Sumisién del Patrono

Que el Arbitro determine si la presente controversia es
sustantiva y procesalmente arbitrable.

De determinar que no es arbitrable, que desestime la
querella.

De determinar [que] la presente controversia si es
arbitrable, que determine si el Hospital Metropolitano
estd cumpliendo con el Articulo XXV del Convenio
Colectivo “Unidad A”entre el Hospital Metropolitano y
la ULEES, con vigencia de 1 de agosto de 2010 hasta el
31 de julio de 2014.

De determinar que el Hospital Metropolitano esta
cumpliendo con el referido Articulo, que desestime.

De determinar que el Hospital Metropolitano no esta
cumpliendo con el referido Articulo, que provea el
remedio adecuado segun el Convenio Colectivo vigente.

Proyecto de Sumisién de la Unién

Que la Honorable Arbitro resuelva conforme a derecho
si el unionado Efrain Borrero Cruz acumula o no treinta
dias de vacaciones anuales.
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En el uso de la facultad concedida a esta Arbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje3, determinamos que

el asunto preciso a resolver en este caso es el siguiente:

Determinar si la querella es arbitrable sustantiva y
procesalmente o no. De no ser arbitrable, desestimar el

reclamo.

De determinar que la querella es arbitrable, resolver si a
la luz de lo dispuesto en el Articulo XXV del Convenio
Colectivo “Unidad A” entre el Hospital Metropolitano y
la ULEES, con vigencia de 1 de agosto de 2010 hasta el
31 de julio de 2014, el querellante Efrain Borrero Cruz
acumula o no treinta (30) dias de vacaciones anuales.

DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES
Convenio Colectivo?

Articulo X1V
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y AGRAVIOS

Seccion 14.1

Una queja o agravio dentro del significado
de este Convenio Colectivo, serd cualquier
controversia, disputa o diferencia de
interpretacion de las  disposiciones
expresas del Convenio o en relacién con el
despido, suspensién o imposicién de
medidas | disciplinarias de cualquier
empleado.

De surgir una diferencia entre el Hospital,
la Unién o cualquier empleado regular con

} Véase el Articulo XIII— Sobre la Sumision:

ay..
b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision Hegada fa fecha de la vista, ¢l arbitro requerir un proyecto de

sumision a cada parte previo al inicio de Ja misma. Bl &rbitro determinard el (los) asunto(s) preciso(s) a ser resuelto(s) tomando
en consideracién ¢! convenio colectivo, las contenciones de las partes y la evidencia admitida. Fiste tendrd amplia latitud para emitir
remedios,

1 Convenio Colectivo de 1a Unidad “A" Erfermero(a)s Practico{a)s y Técnicos vigente desde el 27 de julio de 2010 hasta el 31 de julic de
2014. Exhibit | Conjunto.




LAUDO DE ARBITRAJE

Seccion 14.2

Seccion 14.4

4 CASOS NUM. A-13-27301

relacion a suspension o despido de uno (1)
o mas empleados regulares, incluyendo
aquellos casos donde se alegue discrimen u
hostigamiento o cualquier diferencia,
disputa o  desavenencia en la
interpretacién, aplicacién o cumplimiento
con las disposiciones de este Convenio
Colectivo, tales diferencias seran resueltas
de acuerdo con el siguiente procedimiento
que tiene que ser seguido.

Pasos

(a)Primer Paso- Cualquier empleado o
grupo de empleados que se considere
perjudicado por alguna accién del
Hospital, deberd presentar su queja por
escrito, primeramente a su supervisor
inmediato, ya sea por si por mediacién del
Delegado, o el representante de la Union,
dentro de cinco (5) dias laborables a partir
de la fecha en que surja dicha reclamacion,
queja o agravio y el supervisor contestar en
los cinco (5) dias laborables si se reafirma
en la posicién que creé la querella. En caso
de que la queja permanezca sin resolverse
en este paso, se continuaréd la tramitacion
de la misma como se indica en el segundo
paso. En caso de que el supervisor no
responda a la querella se entenderéd que se
reafirma en su decisién y la Unién podra
continuar al segundo paso dentro del
término establecido. Si el empleado no
somete su querella dentro del término
especificado, la misma prescribird y no
podré ser ventilada.

Naturaleza de los Términos

Los términos para comenzar las distintas
etapas de este procedimiento son de
naturaleza jurisdiccional. No obstante,
cualquier otra disposicién del presente
articulo mediante acuerdo escrito entre el

A-11-7192
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Director de Recursos Humanos o su
representante autorizado y la unién, la
unién podra iniciar o adelantar una
materia en controversia a cualquier paso
del presente procedimiento de quejas y
agravios,

Articulo XXV
LICENCIA DE VACACIONES

Todo empleado regular que sea reclutado
después del 1ro de agosto de 2010,
acumulara vacaciones durante la vigencia
del Convenio a razén de un dia y medio
(1%4) por cada mes que haya trabajado por
Jo menos ciento quince (115) horas para un
total maximo de dieciocho (18) dias al afio.

Todo empleado regular que haya
comenzado a laborar antes del lro de
agosto de 2010 acumulard vacaciones
durante la vigencia del Convenio a razon
de uno y tres cuartos (1 %) dia por cada
mes que haya trabajado por lo menos 115
horas para un total maximo de 21 dias al
aflo.

Los empleados que al presente acumulan
hasta un maximo de treinta (30) dias al
afio, acumularan vacaciones durante la
vigencia del Convenio a razén de dos y
medio (2%2) dias por cada mes que haya
trabajado por lo menos ciento quince (115)
horas para un total méaximo de treinta (30)
dfas al afio.

A-11-7192
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RELACION DE HECHOS

1. Al momento de la radicacién de esta querella en su primer paso’, las
relaciones obrero- patronales entre las partes, estaban regidas por un
Convenio Colectivo$ cuya vigencia comenz6 el 27 de julio de 2010,

2. El Sr. Efrain Borrero Cruz, querellante, labora como enfermero graduado en
el Hospital Metropolitano desde el 1 de abril de 1996.

3. El Querellante disfruta de veintitin (21) dias de vacaciones anuales?.

4. Previo a que el Convenio Colectivo que estd vigente tuviera eficacia, las
partes regian sus relaciones obrero-patronales mediante otro Convenio, cuya
vigencia fue del afio 2005 al 2008.

5. Fn dicho Convenio, el Articulo XXV, Licencia de Vacaciones, en el segundo
parrafo de la Seccion 25.1 establecia:

Los empleados que comenzaron a laborar antes del 1ro
de enero de 1998, acumularan vacaciones a razén de dos
y medio (2%2) dias por cada mes que haya trabajado por
lo menos ciento quince (115) horas para un total maximo
de treinta (30) dfas al afio.
6. Enla querella incoada por el Querellante en Primer Paso®, éste indic6 en el
Motivo de la Querella lo siguiente:

Relacién a mis vacaciones reclamando que son (30) dias
segin el Articulo XXV Licencia por vacaciones; los

empleados que comenzaron a laboral antes 1ro de enero
de 1998 acumularan vac. a razon de 2%2 dfas por cada

* 9 de septiembre de 2010, Exhibit I Conjunto.
¢ Exhibit I Conjunto.

7 Exhibit 1 del Patrono.

¥ Exhibit 1 Conjunto.
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mes que haya trabajado por lo menos 115 horas para un
total méaximo de (30) dfas al afio. [sic]
7. El lenguaje del Convenio vigente al momento de radicar la querella en

primer paso® y en la actualidad, en el mencionado Articulo XXV, en su

Seccion 25.1 lee:

Todo empleado regular que haya comenzado a laborar
antes del 1ro de agosto de 2010 acumulard vacaciones
durante la vigencia del Convenio a razén de uno y tres
cuartos (1 %) dia por cada mes que haya trabajado por lo
menos 115 horas para un total méximo de 21 dfas al afio.
Los empleados que al presente acumulan hasta un
méaximo de treinta (30) dias al aflo, acumulardn
vacaciones durante la vigencia del Convenio a razén de
dos y medio (2%4) dias por cada mes que haya trabajado
por lo menos ciento quince (115) horas para un total
maéximo de treinta (30} dias al afio.

8. La Uni6n radico la Solicitud para Designacién o Seleccién de Arbitro del
caso ante nuestra consideracion alegando que el Patrono estaba violando el
Convenio Colectivo al no computarle las vacaciones al Querellante a 30
dfas anuales, tal como lo establece la Seccién 25.1 en su tercer pérrafo.

ALEGACIONES DE LAS PARTES
El Hospital alegé que la Unién reclamé el derecho de acumulacién de dias
de vacaciones del Querellante basindose en un Convenio Colectivo que ya
expird. Que a tenor, estamos impedidos de entrar a dilucidar la controversia,

toda vez que nuestra determinacion tendrfa el efecto de enmendar el Convenio

Colectivo vigente, lo que contravendrifa lo alli pactado por las partes.

? Exitibit III Conjunto.




LAUDO DE ARBITRA]JE 8 CASOS NUM. A-13-27301
A-11-7192

En su comparecencia escrita, el Patrono arguyé que el Querellante, desde

que labora para la Compaiiia ha disfrutado de veintitin (21) dfas de vacaciones,

de conformidad con las disposiciones del Convenio Colectivo vigente el cual

establece en su Articulo XXV, Seccién 25.1:

Todo empleado regular que haya comenzado a laborar
antes del 1ro de agosto de 2010 acumulara vacaciones durante la
vigencia del Convenio a razén de uno y tres cuartos (1 %) dia por

cada mes que haya trabajado por lo menos 115 horas para un
total méximo de 21 dias al afio.

Los empleados que al presente acumulan hasta un
maximo de treinta (30) dias al afio, acumulardn vacaciones
durante la vigencia del Convenio a razén de dos y medio (2'2)
dfas por cada mes que haya trabajado por lo menos ciento quince
(115) horas para un total méximo de treinta (30) dfas al afto.

Afiadieron que la Union intenta retrotraer las disposiciones del Convenio
Colectivo anterior que en lo pertinente, contenia una disposicién adicional que
en el nuevo Convenio ya no se contempla la cual establecia que:

Los empleados que comenzaron a laborar antes del 1ro

de enero de 1998, acumularan vacaciones a razén de dos

y medio (2¥) dias por cada mes que haya trabajado por

lo menos ciento quince (115) horas para un total méximo
de treinta (30) dias al afio.

Asf las cosas, aseveré que del Querellante haber tenido un reclamo en
cuanto a su acurnulacion de dias por vacaciones, éste expir6 junto con la vigencia

del pasado Convenio. Afiadi¢ que la presentacion de la querella en este

momento, al entrar en vigor un nuevo Convenio que ya no contiene dicha

disposicion contractual, es improcedente.
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La Unién, por su parte, alegd que el Querellante, quien comenzo a trabajar
en el Hospital desde el 1996, tenfa derecho a acumular treinta (30) dias de
vacaciones bajo las disposiciones del Convenio Colective que estuvo vigente
desde el 2005. Que el Convenio Colectivo actual le reconoce a los unionados que
acumulaban treinta (30) dias al afio por vacaciones bajo el anterior Convenio, que
continuarian acumulando dicha cantidad de dias. Que a tenor, la reclamacién
del Querellante es que desde la vigencia del Convenio Colectivo anterior hasta el
presente, el Hospital se negd y se niega a reconocerle un derecho que surge de
ambos Convenios.

ANALISIS Y CONCLUSIONES
Nos corresponde dirimir, en primera instancia, si la querella es arbitrable
sustantiva y procesalmente.
Sobre la Arbitrabilidad Sustantiva
El prestigioso tratadista Demetrio Fernandez Quifiones, en su obra El
Arbitraje Obrero-Patronal, plantea:
A falta de una expresién clara y terminante contenida
en la clausula de arbitraje de que determinada materia

estd excluida del procedimiento de arbitraje, es
ineludible concluir que la controversia debe ser remitida

al arbitro para su decisién.

Es decir, que a menos que las partes excluyan clara y
terminantemente determinadas materias o asuntos del
arbitraje, la presuncion es en favor de que la cuestion es
arbitrable. (Fnfasis nuestro).




LAUDO DE ARBITRAJE 10 CASOS NUM. A-13-27301
A-11-7192

El asunto ante nuestra consideracién se refiere a la acumulacion de dias de
vacaciones. Bl Articulo XXV, supra, provee para la acumulacién de dias por
concepto de la licencia de vacaciones de los empleados, segtin sus fechas de
reclutamiento y en relacién con los derechos adquiridos a la vigencia del
Convenio®®. Dicho aspecto cumple con la definicion que provee el Articulo XIV
de lo que constituye un agravio para propésitos del Procedimiento de Quejas y
Agravios:

Seccién 14.1

Una queja o agravio dentro del significado de este
Convenio Colectivo, serd cualquier controversia,
disputa o diferencia de interpretaciéon de las
disposiciones expresas del Convenio o en relacion con
el despido, suspensién o imposicién de medidas
disciplinarias de cualquier empleado. (Enfasis nuestro.)

Asi pues, y dado que la materia sobre la cual la querella fue presentada,
acumulacién de dias de licencia de vacaciones, se encuentra dentro de los
aspectos pactados en el convenio, sobre los cuales, de surgir desavenencias en su
interpretacién, pueden ser manejados mediante el Procedimiento de Quejas y
Agravios pactado en el Articulo XIV, para la resolucién de los mismos,
concluimos que la querella incoada por la Unién, es arbitrable sustantivamente.

Sobre la Arbitrabilidad Procesal

El Procedimiento de Quejas y Agravios del Convenio Colectivo vigente

entre las partes, establece los pasos a seguir en caso de surgir un reclamo a laluz

10 yrease Articulo XXV del Convenio Colectivo vigente entre las partes.
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de las disposiciones del mismo. En la querella que nos ocupa, el primer paso de
dicho procedimiento, fue radicado por el Querellante el 9 de septiembre de
2010, En dicho documento éste aseveré que el motivo de la querella era el
siguiente:

Relacion a mis vacaciones reclamando que son (30) dias

segtin el Articulo XXV Licencia por vacaciones; los

empleados que comenzaron a laboral antes 1ro de enero

de 1998 acumularén vac. a razén de 2% dias por cada

mes que haya trabajado por lo menos 115 horas para un

total maximo de (30) dias al afio. [sic]

Al hacer referencia al Articulo del Convenio allf citado, nos percatamos
que ese lenguaje no pertenece al Convenio Colectivo vigente al momento de
haber radicado la querella, sino, al del Articulo XXV del Convenio Colectivo que
tuvo vigencia del 2005 al 2008. La Seccién 14.2 del Articulo XIV, Procedimiento
de Quejas y Agravios, dispone que cualquier empleado que se considere
perjudicado por alguna accién del Hospital, debera presentar su queja por
escrito, primeramente a su supervisor inmediato, ya sea por si, por mediacién del
Delegado, o el representante de la Unién, dentro de cinco (5) dias laborables a
partir de la fecha en que surja dicha reclamacién, queja o agravio y el
supervisor contestar en los cinco (5) dfas laborables si se reafirma en la posicién

que cre6 la querella. Dice ademds que si el empleado no somete su querella

dentro del término especificado, la misma prescribira y no podra ser ventilada,

1 Exhibit ITI Conjunto.
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Fue un hecho incontrovertido, que el Querellante desde que comenzé su
relacién profesional con el Hospital, ha disfrutado de veintitin (21) dfas de
vacaciones. La Unién no produjo evidencia de que el reclamo ante nuestra
consideracién haya sido presentado en alguna ocasién anterior a la fecha del
primer paso de la querella, 9 de septiembre de 2010. A esa fecha, el lenguaje al
cual el Querellante hizo referencia para sostener su reclamo ya no formaba parte
del Convenio Colectivo que regia las relaciones obrero patronales entre las
partes. Por lo tanto, de tener algun reclamo sobre la cantidad de dias que
acumulaba en virtud del lenguaje que cité en el Primer Paso de la querella, éste
debi6 ser presentado bajo la vigencia del Convenio citado, conforme a las
disposiciones del Procedimiento de Quejas y Agravios pactado. Tal como recalca
el propio Articulo XIV, si el empleado no somete su querella dentro del término
especificado, la misma prescribird y no podri ser ventilada. A tales efectos, la
Seccién 14.4 del Articulo X1V, supra, hace énfasis en el caracter jurisdiccional de
los términos contenidos en el Procedimiento pactado:

Los términos para comenzar las distintas etapas de este
procedimiento son de naturaleza jurisdiccional.

A tenor con la redaccién del propio Querellante en el primer paso de la
querella, lo que la motivé ya no formaba parte del Convenio que le cobijaba, por

lo que la misma fue radicada fuera del tiempo especificado en el Convenio. De

conformidad, emitimos el siguiente:
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LAUDO
La querella es arbitrable sustantivamente, més no procesalmente. Se desestima

el reclamo.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de abril de 2013.

é:
COUTO MARRERO
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivada en autos hoy, 12 de abril de 2013 y se remite copia

por correo a las siguientes personas:

SRA MARIBEL LUGO

DIRECTORA RECURSOS HUMAN OS
HOSPITAL METROPOLITANO RIO PIEDRAS
PO BOX 11981

SAN JUAN PR 00922-1981

LCDO DIEGO RAMIREZ BIGOTT
JIMENEZ, GRAFFAM & LAUSELL
SUITE 505 MIDTOWN BUILDING
420 PONCE DE LEON AVENUE
SAN JUAN PR 00918-3405

SR ANIBAL ALAGO
REPRESENTANTE ULEES
URB LA MERCED

354 CALLE SALAMAN
SAN JUAN PR 00918
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LCDO CARLOS M ORTIZ VELAZQUEZ
ASESOR LEGAL Y PORTAVOZ ULEES
URB LA MERCED

354 CALLE SALAMAN

SAN JUAN PR 00918
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LILLIAM GONZALEZ DOBLE
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA II1




