FSTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN PR 00919-5540

UNION GENERAL DE TRABAJADORES
(Querellante)

V.

HOSPITAL HIMA-SAN PABLO-CAGUAS
(Querellada)

I. INTRODUCCION

La vista de arbitraje del presente caso se celebr6 el 16 de septiembre de 2013 en

las instalaciones del hospital HIMA San Pablo en Caguas, Puerto Rico. La

comparecencia registrada fue la siguiente:

Por la parte querellante, Unién General de Trabajadores, en lo sucesivo “la
Unién”, comparecié el Ledo. Edwin Rivera Cintrén, asesor legal y portavoz; y la Sra.
Gladys Gonzélez Solis, reclamante. Por la parte querellada, hospital HIMA - San Pablo
Caguas, en lo sucesivo “el Patrono”, comparecié el Ledo. Victor M. Rodriguez

Rodriguez, asesor legal y portavoz; la Sra. Elena Robinson Buendia, directora de
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Recursos Humanos; y la Sra. Nilda Santiago Santiago, supervisora del Nursery.
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A las partes asi representadas se les brindé amplia oportunidad de someter toda
la prueba que tuvieran a bien presentar en apoyo de sus alegaciones. El caso quedo
sometido para adjudicacién al finalizar la vista.

II. ACUERDO DE SUMISION

Que la Honorable Arbitro detexmine si la suspensién

de empleo y sueldo por tres (3) dias [impuesta] por el
Patrono fue una accién disciplinaria justificada a base de la
prueba presentada y el derecho aplicable,

III. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES?

ARTICULO 13
ARBITRAJE

Seccién 1- Procedimiento de Apelaciéon

La Uniéon podra apelar a arbitraje para resolver
cualquier querella de un empleado relativa a la
interpretacién de una estipulacion expresa de este Convenio,
siempre y cuando dicha querella haya sido primero
procesada conforme se establece en el Articulo XII. De no
apelar a arbitraje cualquier querella, segtin se establece en
esta seccién dentro de los diez (10) dias laborables siguientes
a la ultima respuesta del Hospital dada bajo el
procedimiento de quejas y agravios establecidos en el
Articulo XI], la querella se considerara satisfecha de acuerdo
a los términos expresados en la respuesta del Hospital y
dichos términos seran finales y mandatorios.

La parte que radique la querella expondr4, por escrito,
los hechos, alegaciones y disposiciones del Convenio
Colectivo en que basa su reclamacion, entregando el original
al Negociado de Conciliacion y Arbitraje y copia a la otra
parte.

! E1 Convenio Colectivo aplicable es el vigente desde el 1 de abril de 2011 hasta el 1 de abril de 2015.
Unidad de Profesionales. (Exhibit 1 Conjunto).
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Seccidon 2- Seleccion de Arbitro

El apelante deberd solicitar al Departamento del
Trabajo de Puerto Rico, Negociado de Conciliacion y
Arbitraje, una lista con los nombres de tres (3) arbitros |
cualificados e imparciales. Se debera hacer la seleccion del
arbitro cada parte eliminando simultdneamente un nombre
en la lista. El nombre que quede sera el de la persona que
actuard como arbitro.

Seccion 3- Jurisdicciéon del Arbitro

La jurisdiccion y autoridad del arbitro en relacion con
la querella y su decision se limitard exclusivamente a la
interpretacion de la estipulacién o estipulaciones de este
Convenio en que la Unién y el Hospital estdn en desacuerdo.

Bajo ninguna circunstancia el arbitro tendra autoridad

para afiadir, quitar o alterar, enmendar o modificar las

disposiciones de este Convenio; o imponer a cualquiera de

las partes, limitaciones u obligaciones no estipuladas en este

Convenio; ni a establecer o alterar cualquier tipo o estructura

de jornales; ni a considerar términos o condiciones de

empleos o cualquier otro asunto que no esté expresamente

establecido por las estipulaciones de este Convenio.
IV. ANALISIS Y CONCLUSIONES

La controversia ante nuestra consideracion requiere que determinemos si la
suspension de empleo y sueldo de tres (3) dias impuesta a la Sra. Gladys Gonzalez Solis
el 13 de febrero de 2013, por su alegado problema de ausentismo, estuvo justificada o
no. La sefiora Gonzélez Solfs se desemperia como Enfermera Graduada en el Area del

“Nursery” del hospital HIMA San Pablo en Caguas,

El Patrono alegd que se justificaba la imposicion de la medida disciplinaria, ya

que desde el 2011 la empleada presentaba problemas de ausentismo y a pesar de las
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multiples orientaciones y alternativas que se le brindaron ésta no modificé su conducta.
Sostuvo que previo a esta medida disciplinaria la empleada habia sido disciplinada
progresivamente por su problema de ausentismo.

Para sustentar sus alegaciones el Patrono presentt el testimonio de la Sra. Elena
Robinson y de la Sra. Nilda Santiago, asi como la prueba documental que evidencio las
ausencias de la empleada durante el periodo comprendido entre septiembre de 2011
hasta agosto de 2012; y las medidas disciplinarias impuestas previamente.

La Unién, por su parte, alegé que la medida disciplinaria no estuvo justificada,
ya que la empleada estaba haciendo uso de sus licencias. Para sustentar su posicion
present6 el testimonio de la sefiora Gonzalez Solfs, quien declaré que sus ausencias se
debieron a condiciones de salud propias y de su madre. Ademads, declar6 que en
ningtin momento la gerencia le brind¢ alternativas para lidiar con su situacion.

Luego de examinar la totalidad de la evidencia admitida, determinamos que se
justifica la imposicion de la medida disciplinaria. Veamos.

Es harto conocido que los Arbitros, al igual que los Tribunales, reconocen que el
peso de la prueba recae sobre la parte que sostiene la afirmativa del asunto en
controversia. Por lo tanto, le corresponde al Patrono demostrar mediante prueba
afirmativa, clara y convincente que la medida disciplinaria impuesta a la Sra. Gladys
Gonzalez Solis estuvo justificada. Mediante la evidencia presentada, el Patrono
demostré que la empleada habfa incurrido en ausencias excesivas en violacién a las

normas de la Institucién, contenidas en la Guia del Empleado. Ademas, este demostr6
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haber cumplido con el plan de disciplina progresiva, de modo que le advirti6 a la
empleada sobre su falta y le brindé la oportunidad de corregirla; no obstante, esta no
modificé su conducta ausentista.

De la evidencia presentada surgi¢ que el 22 de mayo de 2012 la empleada fue
orientada respecto a su problema de ausentismo; el 15 de agosto de 2012 recibié una
amonestacién verbal; el 12 de octubre de 2012 recibi¢® una amonestacién escrita; y
finalmente, el 13 de febrero de 2013 recibi6 la suspensién de empleo y sueldo objeto de
esta controversia.

Cabe sefialar que del testimonio de la sefiora Robinson Buendia, asf como del
testimonio de la supervisora Nilda Santiago, surgi6 que a la empleada se le brindo la
alternativa de cambiar su turno, para que ésta pudiera atender sus asuntos de salud, sin
embargo, la empleada no acepté. Ademés, declararon que a pesar de que la empleada
presentd ausencias excesivas, no todas sus ausencias fueron consideradas para activar el
procedimiento  disciplinario por ausentismo. También declararon sobre los efectos
adversos que causa el ausentismo y los costos en que incurre la institucion para cubrir
dichas ausencias.

La Guia del Empleado?, en lo pertinente, dispone lo siguiente:

e Accién Disciplinaria:
La falta de asistencia y puntualidad por el
empleado estaran sujetas a disciplina progresiva.

? Exhibit 2 Conjunto. El acuse de recibo firmado por la Sra. Gladys Gonzéilez Solis fue identificado como
el Exhibit2a Conjunto.
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El procedimiento disciplinario se activa:

1. Cuando un empleado se ausente por mas de
tres (3) ocasiones en un mes o mds de seis (6)
veces en un periodo de doce (12) meses.

2. Cuando incurra por tercera ocasion en uno de
los siguientes patrones de ausentismo:

a. Ausencias antes y/o después del dia libre.

b. Ausencias en el dfa antes y/o después de un
dia feriado.

c. Ausencias cuando al empleado le
corresponde trabajar guardias.

d. Ausencias cuando le corresponda trabajar en
fines de semana.

e. Cualquier otro patrén de ausencias.

3. Cuando un empleado incurre en tardanzas que
sobre pasan de tres (3) en un mes o de ocho (8)
en un afio.

Al determinar el grado de disciplina a imponérsele
a un empleado no serdn considerados los avisos de
accién disciplinaria cuando hayan transcurrido més
de trescientos sesenta y seis (366) dias desde la
fecha en que se emiti6é el mismo, siempre y cuando
el empleado no haya incurrido en otra violacion del
mismo tipo durante dicho perfodo o para mostrar
violaciones reiteradas a la normas de la Institucion.

Sobre este aspecto nuestro Ordenamiento Juridico ha expresado que los patronos
podran implantar aquellas normas y reglamentos que estimen necesarios para asegurar

el buen y normal funcionamiento de la empresa, y los empleados estaran sujetos a ellas
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siempre que las mismas cumplan con el criterio de razonabilidad y sean notificadas,
oportunamente, al empleado. En el presente caso consideramos que las normas
implantadas por el Patrono son razonables, ademds, este evidencié que la empleada
conocia las mismas. Por tal razén, se confirma la medida disciplinaria impuesta
mediante la presente decision.
V. DECISION

Determinamos que la suspensién de empleo y sueldo de tres (3) dias impuesta a
la Sra. Gladys Gonzalez Solis, el 13 de febrero de 2013, estuvo justificada.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE,

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de marzo de 2014.

YO

Yoiamﬁa Cotﬂo Rivera
Arbitro

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 12 de marzo de 2014 y copia
remitida por correo a las siguientes personas:

LCDO EDWIN RIVERA CINTRON
UNION GENERAL DE TRABAJADORES
PO BOX 29247

SAN JUAN PR 00929

L.CDO VICTOR M RODRIGUEZ RODRIGUEZ,
HIMA

PO BOX 4480

CAGUAS PR 00726
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SRA ELENA ROBINSON
DIRECTORA RECURSOS HUMANQOS
HIMA

PO BOX 4480

CAGUASPR 00726 . ~
{

amaris Redriguez Caban
Técnica de Sistemas de Oficina 11T




