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DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
EDIFICIO PRUDENCIO RIVERA MARTINEZ
P.O. BOX 195540
SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-5540
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{Patrono)
CASO NUM. A-13-2385
SOBRE:

RECLAMACION POR BONO DE

NAVIDAD
Y
CASO A-14-202
SOBRE:
DESPIDO CONSTRUCTIVO
UNION LABORAL DE
ENFERMERAS(OS) Y ARBITRO:
EMPLEADOS(AS) DE LA SALUD
(ULEES) MAITE A. ALCANTARA MANANA

INTRODUCCION
La vista de arbitraje en los casos de autos se efectué en el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el 23 de
abril de 2015, Dicho caso quedd sometido, para efectos de adjudicacion, el 20 de
noviembre de 2015. La comparecencia registrada fue la siguiente:
POR HEALTHPRO MED, en lo adelante, “el Hospital”: el Ledo. Yldefonso
Lopez, representante legal y portavoz; y la Sra. Luz D, Rivera Marrero, Directora de

Recursos Humanos; en calidad de testigo.
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POR LA UNION LABORAL DE ENFERMERAS(OS) Y EMPLEADOS DE LA
SALUD, en lo adelante “la Unién”: el Ledo. Carlos Ortiz Velazquez, asesor legal y

portavoz; y la Sra. Jean Alicea, querellante,

ACUERDO DE SUMISION
(Caso A-13-2385)

Determinar si la Querellante fue objeto de un despido
constructivo. De entender que asi fue, que la Arbitra
disponga el remedio adecuado.

ACUERDO DE SUMISION
(Caso A-14-202)

Que la Honorable Arbitro resuelva si la unionada Jean
Alicea Broos tiene derecho a la paga completa del Bono de
Navidad pagadero en diciembre de 2013. (Ya se le pago la
suma de $600.00, la reclamacién se limita a $400.00, de
prevalecer la unionada).

DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES
ARTICULO XXVIII
Bono de Navidad

Seccion 1. Los empleados cubiertos por el presente
Convenio Colectivo recibiran en o antes del 15 de diciembre
de cada afio, un Bono de Navidad de acuerdo que sustituye
el establecido por ley, segtin se establece en la Ley 148 de 30
de junio de 1969 y sus enmiendas.

Seccion 2. Las cantidades a pagar se desglosan de la
siguiente manera:
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Afio 2010 - 2011 - $1,000.00
Afio 2011 - 2012 - $1,000.00
Ao 2012 - 2013 - $1,000.00

Seccién 3. Todas las demds disposiciones de la Ley 148 de
30 de junio de 1969 y sus enmiendas regirdn los asuntos
relacionados con el Bono de Navidad, excepto aquellas que
no son aplicables en virtud de este Convenio Colectivo.

RELACION DE HECHOS

1. Healthpro Med, en lo adelante “el Hospital”, es una entidad hospitalaria que
ofrece servicios generales acorde con su tipo de industria.

2. La querellante, Sra. Jean Alicea Broos, inicié labores en el Hospital durante el
mes de agosto de 2011, en calidad de Enfermera Graduada.

3. Ellro. de mayo de 2012, la Querellante fue designada como Delegada Alterna de
la Unidad A, del Hospital. Como tal, ejercio sus funciones en la orientacién y
tramitacién de querellas cuando entendia que se violaba alguna disposicion del
Convenio Colectivo.

4. Entre los meses de septiembre y octubre de 2012, surgié una plaza como
Supervisora de Enfermeria. La Querellante le expresé a la Directora de Recursos
Humanos su interés por ocupar dicha plaza, sin embargo, luego de evaluar su
expediente, se concluy6 que la misma no contaba con la experiencia en el drea de

supervisién que requeria el puesto.
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5. El 18 de junio de 2013, el Sr. Héctor L. Santiago, Director de Servicios de
Enfermeria, dirigié una comunicacién a la Querellante, en la cual se le instruia
que en las ocasiones en las cuales se tuviera que ausentar por razones personales,
ésta deberia solicitar dicha autorizacion por escrito, esperar ser autorizado por el
supetrvisor, y, posteriormente, presentar evidencia de haber comparecido a dicha
gestién, incluyendo fecha y hora.

6. Ese mismo dia, ésta present6 su carta de renuncia.

7. El 29 de julio de 2013, la Unién radic6 una querella ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje por entender que la Querellante estuvo sujeta a un
despido constructivo. A tales efectos, se solicita su reinstalacion y el pago de los
haberes dejados de percibir.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

RECLAMACION - Bono de Navidad

La Union radicé una reclamacion por el pago de Bono de Navidad
correspondiente al afio 2013, por entender que a la Querellante no se le pagé
correctamente, a la luz de lo dispuesto en el Convenio. En el cual se dispone, en su
Articulo XXVIII, que los empleados cubiertos por el presente Convenic Colectivo
recibirdn en o antes del 15 de diciembre de cada afio, un Bono de Navidad de acuerdo

que sustituye el establecido por ley, segtin se establece en la ley 148 de 30 de junio de
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1969 y sus enmiendas. Asimismo indica que la cantidad a pagar seré de $1,000.00 para
los afios 2010-2011, 2011-2012, y 2012-1013.

De una simple lectura de esta disposicion, se desprende que, tal y como lo sefialé
la Compafifa, para el 15 de diciembre de 2013, la Querellante no era empleada de
Healthpro Med, por cuanto no se encontraba cubierta por el Convenio Colectivo. A
tales efectos, y correctamente, a la misma se le pag6 la cantidad de $600.00, a tenor con
lo dispuesto en la ley 148 de 30 de junio de 1969, segiin enmendada.

El Convenio Colectivo es un contrato, y como tal, su interpretacion debe
apoyarse en las reglas generales de las obligaciones y los contratos.! Es doctrina
fundamental que cuando los términos de un contrato son claros y no dejan lugar a
dudas sobre la intencién de los contratantes, no procede recurrir a reglas de

interpretacién. Articulo 1233 Coédigo Civil de Puerto Rico. 31 LPRA 3471, Es a partir

del perfeccionamiento de un contrato que las partes quedan obligadas al cumplimiento
de lo expresamente pactado y a las consecuencias que se devivan del mismo conforme a
la buena fe, el uso y Ia ley. 31 LPRA 3375.

DESPIDO CONSTRUCTIVO

Por otro lado, la Unién alegdé que como consecuencia de las gestiones de la
querellante de reclamar sus derechos, y los de los demas empleados unionados, el

Hospital inici6 un patrén de persecucion y hostigamiento en su contra que la llevaron a

t AMA v. Relaciones del Trabajo. 114 DPR 844 (1983).
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renunciar a su plaza como enfermera. Que una vez fuera nombrada delegada de la
Unién, se credé una controversia en su torno, y se le amonestaba y perseguia
constantemente. Esta sefialé que la intencién del patrono era lograr que la empleada se
sintiera incomoda y terminara por renunciar sin tener la necesidad de despedirla. A
tales efectos, solicité que revocaramos fa renuncia de la Querellante y la reinstaldramos
en su plaza.

El Hospital, por su parte, negé las imputaciones hechas por la Unién, dado el
caso que ésta no pudo demostrar que la Querellante se viera obligada a renunciar por
acciones perpetradas por este. Que las acciones del patrono lejos de ser arbitrarias,
irrazonables y caprichosas, las mismas estuvieron relacionadas con un interés legitimo
de la empresa, y no con el proposito de que la Querellante renunciara.

Asimismo sostuvo que la Unién tampoco demostrd que se creara un ambiente
hostil que produjera condiciones de trabajo onerosas de tal magnitud que obligara a la
empleada a recurrir a la separaciéon permanente de su trabajo, como Unica alternativa.

Fl despido tcito o constructivo es aquél en el cual el empleado ha renunciado
como consecuencia de las condiciones onerosas u opresivas del patrono. El Tribunal

Supremo de Puerto Rico establecié en Vélez de Rellova vs. Ramirez de Palmer Bros.,

Inc. 94DPR175 (1967), que “los actos voluntarios e injustificados de un patrono

encaminados a obligar al empleado a dejar su cargo, constituyen un despido técito
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cuando la tGnica alternativa razonable que le queda al empleado es Ia de abandonar el
cargo”.

Segun surgi6 del testimonio de la Querellante, ésta tomé la decisién de renunciar
a su trabajo porque se sentia “abacorada” por sus supervisores, quienes, alegadamente,
la amonestaban constantemente; la trasladaron a la unidad de pediatiia sin estar de
acuerdo con ello; no la evaluaban correctamente; y, entre otras cosas, la descartaron
pata ocupar el puesto de Supervisora de Enfermeria, aun cuando entendia que estaba
mejor preparada y capacitada que la persona seleccionada posteriormente.

Sin embargo, al ser cuestionada por el Hospital, la Querellante admitié que
carecia de la experiencia en supervision requerida para ocupar el puesto por el cual
estaba compitiendo; que el traslado de area ocurrié como resultado de cambios
administrativos en la unidad, por los cuales otros empleados también se vieron
impactados; y finalmente, que aunque ésta habia manifestado haber recibido multiples
amonestaciones de parte de sus supervisores, sélo se presenté prueba de una sola
amonestacion en su expediente de personal.

En fin, y dadas las circunstancias en este caso, podemos concluir que no se nos
presenté evidencia suficiente a los efectos de determinar que aqui se configura lo
alegado por la Unién, Por ende, declaramos NO HA LUGAR la querella presentada

por la ésta, y en consecuencia, procedemos a desestimar la misma,
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LAUDO
La querellante Jean Alicea Broos no tiene derecho a recibir el pago del Bono de
Navidad, tal y como se encuentra dispuesto en el Convenio Colectivo, Sélo le
corresponde recibir los $400.00 dispuesto en la Ley 148 de 30 de junio de 1969.
Ademads, la querellante Jean Alicea Broos no fue objeto de despido constructivo.

Se desestiman ambas querellas.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 25 de agosto de 2016.

\\AG ,f : i l ! ) ) :g: Y ]I’:\’\Q:“;"c‘l,
MAITE A. ALCANTARA MANANA
ARBITRO

CERTIFICACION
Archivada en autos hoy, 25 de agosto de 2016; y se remite copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

SR ARTURO GRANT
REPRESENTANTE

ULEES

URB LA MERCED

354 CALLE HECTOR SALAMAN
SAN JUAN PR 00918-2111

SRA LUZDY RIVERA

DIRECTORA DE RECS HUMANOS
HEALTHPROMED

PO BOX 14457

SANJUAN PR 00916
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LCDO CARLOS M ORTIZ VELAZQUEZ
ULEES

URB LA MERCED

354 CALLE HECTOR SALAMAN
SANJUAN PR 00918-2111

LCDO ILDEFONSO LOPEZ MORALES
O'NEILL & BORGES

AMERICAN INTERNATIONAL PLAZA
250 AVE MUNOZ RIVERA STE 800
SAN JUAN PR 00918-1813

MILAGROS RIVERA CRUZ
TECNICA SISTEMAS DE OFICINA




