Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN, PR 00919-5540

HOSPTIAL ESPANOL AUXILIO LAUDO DE ARBITRAJE
MUTUO DE PUERTO RICO, INC.

(Patrono)

CASONUM: A-12-2509
Y
SOBRE: SUSPENSION POR
. INCUMPLIR NORMAS DE
UNIDAD LABORAL DE CONDUCTA
ENFERMERAS (0OS) Y EMPLEADAS
(OS) DE LA SALUD
(Unién) ARBITRO: LIZA OCASIO OYOLA

I. INTRODUCCION

La audiencia del caso se efectué el 7 de marzo de 2013, en el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Al inicio
de los procedimientos de rigor, las partes plantearon y acordaron ante la érbitro
someter, mediante memoriales de derecho, el caso de marras. Para propositos de
adjudicacién, el caso qued6 sometido el 2 de abril de 2013, fecha en que se completo el
periodo de tiempo solicitado por las partes para la radicacion de alegatos escritos.

Por el HOSPITAL ESPANOL AUXILIO MUTUO DE PUERTO RICO, INC,, en
adelante “el Patrono u Hospital”, comparecieron: la Leda. Claribel Ortiz Rodriguez,
asesora legal y portavoz; la Sra. Maria Vega, directora de Recursos Humanos; la Sra.

Migdalia Santiago, supervisora; y el Ledo. Daniel Vazquez, observador.
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Por la UNIDAD LABORAL DE ENFERMERAS (OS) Y EMPLEADAS (OS) DE
LA SALUD, en adelante “la Uni6n”, comparecieron: el Ledo. Carlos Ortiz Velazquez,
asesor legal y portavoz. El querellante Miguel Calderén, no compareci6 a la vista de
arbitraje en la cual se acordé someter el caso mediante memoriales de derecho, segun
expresamos previamente. Sin embargo, su asesor legal, el licenciado Ortiz Velazquez,
reconocié la ausencia del Querellante y establecié que estaba listo para continuar los
procedimientos sin éste,
IL ACUERDO DE SUMISION

Las partes acordaron la sumision que se transcribe a continuacion:

Que la [H]onorable [Alrbitro determine, a la luz del [Clonvenio

[Clolectivo y conforme a derecho, si el querellante incurri¢ en violacion a

las normas por lo que el [H]ospital determiné suspenderle de realizar

labores el 12 de enero de 2012 [o no]. De contestar en la afirmativa, que se

sostenga la accion disciplinaria; en la negativa, se eliminarfa la accién
disciplinaria.

III. DOCUMENTOS ESTIPULADOS

1. Exhibit Num. 1, Conjunto - Convenio Colectivo entre las partes con vigencia
desde el 1 enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2012.

2. Exhibit Num. 2, Conjunto - Manual del Empleado.

3. Exhibit Num. 3, Conjunto - Recibo de Manual del Empleado firmado por el

Querellante con fecha de 6 de octubre de 2009.
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4. Exhibit Num. 4, Conjunto - Registro de Intervenciones con el querellante Sr.
Miguel Calderon de Leon. En ella se relata las intervenciones que el patrono tuvo con
el Querellante en el periodo desde el 22 de abril de 2010 hasta el 16 de enero de 2012.

5. Exhibit Num. 5, Conjunto - El 16 de enero de 2012, la Sra. Maria Vega,
directora de Recursos Humanos emitié mediante comunicacion escrita una suspension
de empleo y sueldo de cinco (5) dias al Querellante, sobre la eficiencia y desempefio de
las funciones.

6. Exhibit Ntdm. 6, Conjunto - El 29 de diciembre de 2011, la Sra. Migdalia
Santiago, éerente, se entrevistd con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencion
con Empleado con relacién a su ejecutoria, Del documento se desprende que el
Querellante no transcribié una orden médica al “kardex” de medicamentos.

7. Exhibit Ntdm. 7, Conjunto - El 25 de octubre de 2011, Sr. Miguel Calderén de
Leén, querellante, mediante comunicacién escrita, fue suspendido de empleo y sueldo

por desempeiio y ejecutoria. En la misma, se expresd, lo siguiente:
... Bl hospital espera y exige que cada empleado conduzca las tareas asignadas
con diligencia y eficiencia. Si el empleado no rinde su labor eficientemente y/o
lo conduce negligentemente y/o incumple con las normas de nuestros servicios,

podré ser causa suficiente para el Hospital tome cualquier accién disciplinaria las
cuales podrén incluir el despido.

8. Exhibit Num. 8, Conjunto - El 7 de octubre de 2011, la Sra. Migdalia Santiago,
gerente, se reunié con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencién con

Empleado con relacién a discrepancia con el manejo de sustancias controladas. Del
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documento se desprende que el Querellante le administré un medicamento a un
paciente para el cual no tenfa una orden médica.

9. Exhibit Ntam. 9, Conjunto - El 15 de julio de 2011, la Sra. Zaide Martinez
Olmeda, se reunié con el Querellanie para discutir la Hoja de Intervencion con
Empleado. Del documento se desprende que el Querellante conecté un antibiético en la
linea errénea.

10. Exhibit Ntm. 10, Conjunto - El 8 de junio de 2011, el sefior Calderén deé Ledn
fue notificado mediante comunicacién escrita que habfa sido referido al Centro
Educativo para orientacién sobre administracién de medicamentos.

11. Exhibit Nam. 11, Conjunto - El 1 de junio de 2011, el Sr. Reynaldo Negron,
gerente, se entrevisté con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencion con
Fmpleados con relacién a sus ausencias. Del documento se desprende que el
Querellante se ausenté en seis (6) ocasiones durante el periodo del 1 de enero de 2011 al
31 de mayo de 2011, entre otros sefialamientos.

12, Exhibit Nam. 12, Conjunto - El 1 de junio de 2011, el Sr. Reynaldo Negron,
gerente, se entrevistd con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencién con
Empleado con relacién a sus tardanzas. Segun se desprende del documento, el

querellado tuvo un total de doce (12) tardanzas desde el 29 de enero de 2011 hasta el 31

de mayo de 2011,
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13. Exhibit Nam. 13, Conjunto - El 9 de abril de 2011, El Sr. Reynaldo Negron,
gerente, se reunié con el Querellante para discutir la Hoja de Intervenciéon del
Empleado. Del documento se desprende que, el Querellante se ausent6 sin notificacion
a su centro de trabajo el T de marzo de 2011,

14. Exhibit Num. 14, Conjunto - El 19 de abril de 2011, la Sra. Maria Vega,
directora de Recursos Humanos, emitié una comunicacién escrita al Querellante. En la

misma se expresa, segin fue redactado, lo siguiente:

... Se trajo a mi atencién que usted se nego a firmar el informe relacionado con el
manejo de la administracién de medicamentos del paciente RCS. El usted no
cumplir con lo que se le solicit6, es una violacién a las Normas de Conducta del
Hospital y del Convenio Colectivo.

Como es de su conocimiento, el hospital no tolerard la insubordinacién de
ninguno de su empleados. Dicha conducta incluye enire otras cosas,
desobedecer instrucciones y evadir las responsabilidades que le correspondan”...

15. Exhibit Num, 15, Conjunto - El 21 de marzo de 2011, el Querellante fue
referido al Programa de Desarrollo de Personal - Centro Educativo a una reorientacion
sobre: administracién y documentacion de la administracion de medicamentos.

16. Exhibit Ntam. 16, Conjunto - El 23 de marzo de 2011, El Sr. Reynaldo Negron,
gerente, se reunié con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencién con
Empleado. En el documento se destacan una serie de irregularidades como la ausencia
de la firma del Querellante sobre la administracién de medicamentos a pacientes, y por

consiguiente la falta de documentacién y administracion de estos medicamentos en el
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“kardex” de medicamentos. Ademads, del documento se desprende que el Querellante
se rehus6 a firmar la Hoja del Intervencién con Empleado.

17. Exhibit Num. 17, Conjunto - El 28 de enero 2011, el Sr. Reynaldo Negron,
gerente, se reunié con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencién con
Empleado con relacion a sus tardanzas. Del documgnto se desprende que durante el
periodo de 1 agosto de 2010 al 28 de enero de 2011, el Querellante habia incurrido en
treinta y tres (33) tardanzas.

18. Exhibit Num. 18, Conjunto - El 22 de abril de 2010, el Sr. José L. Melecio, se
reuni6 con el Querellante para discutir la Hoja de Intervencién con Empleado en la que
se detallan varias irregularidades que fueron cometidas por el Querellante los dias 3, 10
y 17 de marzo de 2010. Entre las irregularidades se incluyen: muestras de sangre que
no fueron tomadas; por lo tanto, no fueron anotadas al “kardex” de tratamiento;
medicamentos que fueron administrados sin cumplir con la normas del mismo; no

realizo la escala de “braden” y el querellante no completo la admision de un paciente

como le fue ordenado.

IV. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES
ARTICULO XI - DERECHOS DE ADMINISTRACION

Secciobn A. El hospital tiene el derecho absoluto a
administrar sus negocios, dirigir sus empleados, incluyendo
el derecho de planificar, dirigir y controlar las operaciones,
determinar los métodos, procesos y medios de operacidn,
incluyendo el derecho de hacer estudios o implantar nuevos
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o mejores métodos o facilidades de operacién, determinar el
numero de empleados que necesita y las calificaciones para
desempefiar los diversos trabajos, establecer normas de
conducta profesional y todos los demdas derechos de

administracién.

Seccion B. La union reconoce el derecho del hospital de
emplear, ascender, transferir, disciplinar, o despedir
cualquier empleado sujeto a los derechos expresamente
otorgados a los empleados por este convenio

Seccion D. Establecer las reglas para conservar y estimular
la disciplina, el orden y la eficiencia del personal, cuyas
reglas deberan cumplirse por los empleados cubiertos por
este Convenio y cuyas reglas no podran estar en conflicto
con las disposiciones de este convenio.
V.  TRASFONDO DE LA QUERELLA
De la prueba documental sometida surgio lo siguiente:

1. El Sr. Miguel Calderén de Leén, querellante en este caso, se desempefia como

Enfermero Graduado en el Departamento Multi-disciplinario del Hospital Auxilio

Mutuo.

2. El 25 de octubre de 2011 el Querellante fue disciplinado mediante

amonestacién escrita por su desempefio y ejecutoria.

3. E1 16 de enero de 2012, el Querellante fue disciplinado mediante amonestacion

escrita, la cual en lo pertinente se expreso, y se cita segtin fue redactado, lo siguiente:
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Como es de su conccimiento, en varias ocasiones se le han hecho
sefialamientos relacionados con la eficiencia que se espera en el
desempetio de sus funciones como enfermero graduado y como
afecta en forma adversa la seguridad y el cuidado al paciente, el
no realizar su trabajo en forma diligente. En ocasion anterior se la
ha suspendido de empleo y sueldo por repetir dicha conducta.
Posterior a dicha accién, ha sido necesario intervenir con usted
nuevamente por no cumplir con las érdenes médicas del paciente
CMSN. Hemos determinado hacerle una suspension de empleo y
sueldo por cinco (5) dias laborables, efectivo al recibo de esta
comunicacién. Debe coordinar con su supervisor inmediato la
fecha de su reintegro y el turno de trabajo que le corresponda. Le
advertimos que de repetirse dicha conducta quedara separado de
su empleo en forma permanente,

4. La Union, inconforme con la disciplina impuesta al Querellante, activé el
procedimiento de quejas y agravios y radicé una Solicitud para la Designacion y
Seleccién de Arbitro en el Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento del

Trabajo y Recursos Humanos.

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Analizada la prueba documental, los hechos y el Convenio Colectivo, debemos
resolver si la suspension impuesta al Sr. Miguel Calderén de Ledn, por una alegada
violacion a las normas, se justificé o no.

El Tribunal Supremo de Puerto Rico, ha sostenido que en casos de acciones
disciplinarias es al Patrono a quien le corresponde el peso de la prueba. Mediante el

cual debera demostrar que hubo justa causa para la accién tomada. Relacionado con la

justa causa, el tratadista Demetrio Ferndndez, en su libro Arbitraje QObrero-Patronal,

Primera Edicién (2000), a la pagina 209-210, nos dice:
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...Ia mayoria de los contratos colectivos disponen que los
patronos pueden disciplinar o despedir empleados siempre
y cuando medie justa causa, causa razonable, causa
adecuada o causa.
Y sobre la justa causa en particular, dicho tratadista expres6 que:
El principio de justa causa se considera que comprende tres cuestiones
principales:
(i) Si el empleado cometi6 la falta que se le imputa,
(ii)  Sise le concedi6 un debido proceso al empleado, y
(i)  Sila medida disciplinaria fue razonable
Luego de aplicar el principio de justa causa previamente esgrimido, entendemos
que de la prueba documental sometida por las partes, en forma conjunta, quedo
establecido y configurado dicho principio. El Hospital presenté documentos que obran
en el expediente de personal del Querellante relativos a la disciplina progresiva
aplicada a éste. La prueba demostrd, mediante dichos documentos de forma didfana y
concreta, las multiples advertencias, amonestaciones escritas y suspensiones de empleo
y sueldo de las que ha sido objeto el Querellante.
Asimismo, de la prueba documental se desprende que el Querellante fue
orientado, en varias ocasiones y suspendido un (1) dia previamente a la suspensién de
cinco (5) dias de empleo y sueldo la cual éste estd impugnando en este caso a través de

su Unidon. Empero, no empece a todo el esfuerzo del Hospital, el Querellante continué

incurriendo en violaciones a las normas y regulaciones de éste poniendo en riesgo, no
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solo el buen funcionamiento del Hospitall, sino también el tener que afrontar
reclamaciones severas por parte de pacientes y usuarios de sus servicios hospitalarios.
La prueba presentada por el Hospital, en ningin momento, fue controvertida por la
Unién. Por {o tanto, y luego de analizado Convenio Colectivo y la prueba documental
presentada en forma conjunta, emitimos el siguiente:

VIiI. LAUDO

Determinamos, que el Querellante incurrié en violacién a las Normas de
Conducta establecidas por el Hospital Auxﬂio Mutuo. Ante ello, entonces, se confirma
la suspension de empleo y sueldo del 12 de enero de 2012,

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 18 de julio de 2013.

LIZA OCASIO OYOLA
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 18 de julio de 2013 y remitida copia

por correo a las siguientes personas:

LCDA CLARIBEL ORTIZ RODRIGUEZ
SIFRE & MUNOZ NOYA

PO BOX 364428

SAN JUAN PR 00936-4428

! Carlos Quirés, Secretario del Trabajo y Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico v. LT.T.

Western Hemisphere Directories, Inc. 108 D.P.R. 536 (1979).
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SRA MARIA VEGA

DIRECTORA INTERINA RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL ESPANOL AUXILIO MUTUO

PO BOX 191227 -

SAN JUAN PR 00919-1227

SRA ANA C MELENDEZ

PRESIDENTA

UNIDAD LABORAL ENFERMERAS(OS) Y
EMPLEADOS DE LA SALUD

URB EXT ROOSEVELT

354 CALLE HECTOR SALAMAN

SAN JUAN PR 00918-2111

LCDO CARLOS M ORTIZ VELASQUEZ
354 CALLE HECTOR SALAMAN

URB LA MERCED

SAN JUAN PR 00918-2111
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