GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-5540

FRESENIUS MEDICAL CARE, LAUDO DE ARBITRAJE
BIOMEDICAL APPLICATIONS OF
ARECIBO, INC. (h/n/c/) AUXILIO

MUTUO DIALYSIS CENTER CASO NUM.: A-10-1751
(Patrono)
Y SOBRE: SUSPENSION POR
AUSENCIA

UNION LABORAL DE ENFERMERAS |
(OS) Y EMPLEADOS DE LA SALUD | ARBITRO:
(Unién) LIZA OCASIO OYOLA

L INTRODUCCION

La audiencia del caso se efectudé el 1 de junio de 2011, en el Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. El caso
quedé sometido, para su analisis y adjudicacion, el 2 de agosto de 2011.

Por FRESENIUS MEDICAL CARE, BIOMEDICAL APPLICATIONS OF
ARECIBO, INC. (h/n/c/) AUXILIO MUTUO DIALYSIS CENTER, en adelante “el
Patrono”, comparecieron: el Lcdo. Manuel Rivera Aguild, asesor legal y portavoz; la
Sra. Ivonne Ramirez, representante y testigo; y la Sra. Maria Marrero Arriaga, testigo.

Por la UNION LABORAL DE ENFERMERAS (OS) Y EMPLEADOS DE LA
SALUD, en adelante “la ULESS o la Unién”, comparecieron: el Lecdo. Carlos M. Ortiz
Veldzquez, asesor legal y portavoz; y la Sra. Evelyn Rivera Cintrén, querellante y

testigo.
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A las partes, asi representadas, se les ofrecié amplia oportunidad de ser oidas, de
interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba documental y testifical que
tuvieran a bien ofrecer en apoyo de sus respectivos planteamientos.

II. ACUERDO DE SUMISION

Las partes lograron establecer la controversia a resolver en los términos

siguientes:

Qué la Honorable Arbitro determine si la suspensién de
Evelyn Rivera por dos (2) dias laborables se justificé o no.

De resolverse que no se justificé, la Arbitro dispondra el
remedio adecuado. [sic]

III. DISPOSICIONES PERTINENTES!

ARTICULO X
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y AGRAVIOS
TERCER PASO

D. Si el arbitro determina que el despido o la
suspension disciplinaria fue por causa justificada, sostendra
la misma.

ARTICULO XVII
LICENCIA POR ENFERMEDAD

A. Todo empleado cubierto por este Convenio
acumulara licencia por enfermedad...

B.

1 Efectivo desde el 2005 hasta el 2009, existia entre las partes un Convenio Colectivo, el cual cubre la
controversia.
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C. Salvo en caso de fuerza mayor, el empleado
debera notificar a su supervisor inmediato sobre su
imposibilidad para reportarse al trabajo por razones de
enfermedad por lo menos cuatro (4) horas antes del
comienzo de su turno regular de trabajo, para que la
Comparfiia pueda hacer los arreglos pertinentes.[sic]

IV. TRASFONDO DE LA QUERELLA

Fresenius Medical Care ofrece servicios de hemodialisis a pacientes con fallo
renal en el Hospital Auxilio Mutuo. Esta entidad tiene dos areas de servicio: la unidad
de didlisis a pacientes hospitalizados?, y la de pacientes ambulatorios®. La unidad de
paciente ambulatorios es conocida como unidad Clinica de Didlisis Auxilio Mutuo de
Cupey, para pacientes cronicos.

Los pacientes ambulatorios reciben servicios en la Clinica de lunes a sabado, tres
(3) veces por semana: lunes, miércoles y viernes, o bien, martes, jueves y sabado. En
cada uno de esos dias, los pacientes reciben didlisis en uno de los siguientes tres (3)
turnos programados: a las 6:00 a. m., 11:00 a. m.; 6 4:00 p. m. A las enfermeras de
Fresenius Medical Care se les asignan entre tres (3) y cuatro (4) pacientes por turno,
para un total de 45 a 55 pacientes atendidos.

Los tratamientos ambulatorios que duran entre tres (3) y cinco (5) horas son para

pacientes crénicos con un dafio irreversible en sus rifiones. Este tratamiento enmarcado

2 Pacientes que estdn hospitalizados o llegan a sala de emergencia en el Hospital Auxilio Mutuo.
3 Pacientes crénicos con fallo renal permanente que son atendidos en las facilidades localizadas en la
Avenida las Cumbres, Cupey.
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en una orden médica, consiste en una depuracién de la sangre por medio de una
maquina. El paciente que no recibe su tratamiento podria enfrentar: exceso de liquido
en el cuerpo, niveles de potasio alto, edemas pulmonares, fallo cardiaco congestivo,
entre otras complicaciones, lo podria llevarlos a una sala de emergencia o hasta perder
la vida.

Los servicios ofrecidos a los pacientes de la Clinica de Dialisis Auxilio Mutuo
requieren de una coordinacién en un programa de trabajo preparado con anticipacién
por las supervisoras. La supervisora de turno, a su llegada, recibe el programa de
trabajo y es responsable de supervisar los procedimientos, verificar que todas las
enfermeras asignadas lleguen a su area, y velar por el cumplimiento de las politicas,
reglas y procedimientos de Fresenius Medical Care.

La Sra. Evelyn Rivera, querellante en este caso, pertenece al grupo de enfermeras
de la unidad Clinica de Diélisis Auxilio Mutuo de Cupey. El lunes, 9 de noviembre de
2009, la Querellante se ausent6. Para ese dia, ésta tenfa un programa de trabajo semanal
asignado de lunes, miércoles y viernes, en el turno diario de las 6:00 a. m. a 2:00 p. m.
Por dicha ausencia, su supervisora inmediata, la Sra. Maria Marrero, suscribi6 la
suspension por dos (2) dias de empleo y sueldo.*

La Unién, inconforme con la suspension impuesta a la Querellante, radicé
ante el Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos

Humanos la Solicitud para Designacién y Seleccién de Arbitro.

4 Exhibit Nam. -3- Patrono.
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V.  ALEGACIONES DE LAS PARTES

El Patrono mediante su representacion legal alegé que, para la fecha en que
ocurrieron los hechos, la Clinica de Didlisis de Cupey, tenia tres (3) supervisoras y cada
una cubria un turno diario. La Querellante se ausent6 el 9 de noviembre de 2009, sin
notificar a la supervisora de turno, ni a su supervisora inmediata, la Sra. Maria Marrero,
por lo que se le discipliné con una suspension por dos (2) dias de empleo y sueldo.

El Patrono presento el testimonio de la Sra. Maria Marrero Arriaga, quien ocupa
un puesto de supervisora del area de enfermeria hemodidlisis, entre otro personal.
Como parte de sus funciones, ésta coordina los servicios de didlisis a los pacientes,
prepara el programa de trabajo del personal de enfermeria y es la supervisora
inmediata de la Querellante. La sefiora Marrero declar6 que para el dia en que
acontecieron los hechos, cubria el segundo turno (1:30 p. m.) ya que en el primer turno,
estaba la Sra. Mirna Manatd, y en el tercero, la Sra. Sandra Correa.

Expresé que cuando una enfermera notifica con tiempo su ausencia se le brinda
la oportunidad de reajustar el programa de trabajo de las enfermeras para que ningan
paciente se quede sin su tratamiento y los turnos no se retrasen. Declaro, la sefiora
Marrero, que el dia en que acontecieron los hechos, la supervisora Manatt le entreg6 el
turno de la 1:30 p. m., con retraso. Al indagar, la supervisora Manatda, le informé que
una enfermera (Norma) habia notificado su ausencia a las 9:40am?® pero que la Sra.

Evelyn Rivera no notificé su ausencia. A tales efectos, los cuatro (4) pacientes que se le

5 Exhibit Num. 6- Patrono.



Laudo de Arbitraje 6 Caso Num.: A-10-1751

habian asignado a la Querellante hubo que redistribuirlos entre las enfermeras que
asistieron, retrasando los turnos de ese dia. La testigo continué expresando que, al dia
siguiente, la Querellante no informo sobre el motivo de su ausencia. La sefiora Marrero
arguy6 que no fue hasta que le pregunté a la Querellante, varios dias después, cuando
ésta le informé que tenia un fuerte dolor de muelas, por lo que habia tenido que asistir
al dentista. Que habia llamado a la Clinica, pero nadie contest6. Argument6é Marrero
que previo a la suspension, la Querellante habia sido disciplinada en varias ocasiones®
con amonestaciones escritas y en otra instancia, con una suspension. Ninguna accion
disciplinaria fue cuestionada en el procedimiento de quejas y agravios.

La Sra. Ivonne Ramirez, otra testigo del Patrono, en sintesis declaré que, en
calidad de gerente clinica, al enterarse de la ausencia de la Querellante, le solicit6 a la
supervisora inmediata, Maria Marrero, que indagara sobre el asunto. Expres6 Ramirez,
que en el proceso de investigacion las supervisoras Manatt y Marrero le informaron
que la Querellante no habia notificado su ausencia, lo que ocasioné retraso en los turnos
programados. Relaté Ramirez que evalué el expediente de la Querellante y que, como
parte de la disciplina progresiva, aplicé por segunda ocasién una suspensién de empleo
y sueldo; ya que ésta habia sido disciplina previamente.

La representaciéon de la Unién alegd que la prueba del Patrono consisti6 en el
testimonio de una supervisora, quién no estaba presente en el turno de trabajo de la

Querellante. Esta, como parte de su prueba, presenté el testimonio de la Sra. Evelyn

6 Exhibits Nums. -7 al 17 - Patrono.
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Rivera, querellante, quien expres6 que llamoé en tres (3) ocasiones a la Clinica para
notificar su ausencia entre las 5:00 y 6:00 a. m.” y nadie contest6; y que no conocia el
numero de celular de la supervisora de turno, la Sra. Manatt, para avisarle. Declar6
que para esa época los pacientes y la escolta comenzaban a llegar desde las 4:30 a. m. a
la Clinica. Admiti6, la Querellante, que conoce que hay que notificar, pues en el pasado
habia sido supervisora y que una ausencia sin notificar es una falta que afecta las
operaciones del negocio, ademas, de cargar a otras enfermeras a quienes se le asignan
mas pacientes.

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Analizados los hechos, nos corresponde determinar si la suspension de dos (2)
dias impuesta a la querellante Evelyn Rivera por no notificar la ausencia del 9 de
noviembre de 2009 se justifica o no.

El Tribunal Supremo de Puerto Rico, ha sostenido que en casos de acciones
disciplinarias es al Patrono a quien le corresponde el peso de la prueba, debido a que es
quien posee el control de la informacién necesaria para que la cuestion pueda ser
resuelta de una u otra forma.? El peso de la prueba se contrae a establecer que hubo
justa causa para la determinacién tomada. El distinguido tratadista Demetrio
Fernandez en cuanto a la justa causa se ha expresado en los siguientes términos y sefiala

que: La gran mayoria de los convenios colectivos disponen que el Patrono tenga amplia

7 Exhibit Num. -1- Unién, factura de llamadas telefonicas.
8Junta de Relaciones del Trabajo v. Autoridad de Energia Eléctrica, 117 D.P.R. 222, 227 (1996); Junta de
Relaciones del Trabajo v. Hato Rey Psychiatric, 119 D.P.R. 62, 71 (1987).
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libertad de disciplinar, siempre y cuando medie justa causa, causa razonable, causa
adecuada o causa. Otros mantienen silencio sobre este extremo y los arbitros infieren
que es requisito indispensable para legitimar la sancién disciplinaria que haya habido
justa causa. Por lo que, toda accién disciplinaria comprende dos aspectos, a saber: Si
hubo justa causa para la imposicién de la medida disciplinaria por la falta cometida, y
de haber justa causa para el castigo, el quantum de disciplina impuesta al quejoso. El
principio de justa causa se considera que comprende tres aspectos principales: (1) Si el
empleado cometi6 la falta que se imputa, (2) Si se le concedié un debido proceso al
empleado y, (3) Si la medida disciplinaria fue razonable. °

La prueba del Patrono consisti6 de dos (2) testimonios, que en sintesis
presentaron la descripcién del programa, los servicios que ofrece, la importancia de
notificar las ausencias y el proceso disciplinario llevado a cabo para evidenciar la
disciplina progresiva. El peso de la prueba presentado por el Patrono en este caso fue
suficiente y pertinente. El quantum de la prueba que reflejo6 un amplio historial de
disciplina y el testimonio de la supervisora inmediata de la Querellante, la Sra. Maria
Marrero, no fueron controvertidos. Este demostré que la disciplina progresiva previa y
la falta de notificacion de la Querellante afectaron el buen y normal funcionamiento del

negociol?, recargando a otros empleados y retrasando los turnos diarios.

? Fernandez Quifiones, Demetrio, El Arbitraje Obrero Patronal, Editorial Forum, 2000, pagina. 209-210.
10 Secretario del Trabajo v. ITT, 108 DPR 536 (1979).
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La Unién no present6 evidencia concreta dirigida a establecer que la Querellante
se comunicé con su supervisora inmediata, o con la supervisora de turno, la Sra.
Manatt, dentro del término que establece el Convenio Colectivo, Articulo XVII, supra,
para notificar su ausencia. Las llamadas telefénicas que la Querellante alegé que realiz6
a la Clinica entre las 5 y 6 a. m., no fueron contestadas, pues era de su conocimiento que
la Clinica comenzaba a ofrecer servicios de diélisis desde las 6:00 a. m., aun asi, no
intentd comunicarse nuevamente con posterioridad para justificar su ausencia. Su
Unica gestion sobre el particular fue la justificacion que ofrecié a su supervisora
inmediata cuando ésta le inquiri6 dias después referente a su ausencia.

Por los fundamentos anteriormente expuestos, el Convenio Colectivo, las
contenciones de las partes y la prueba es forzoso concluir que tal falta constituye justa
causa para la sancién impuesta conforme al Convenio Colectivo, Articulo X, supra, por

lo que, emitimos el siguiente:

VII. LAUDO
La suspension de Evelyn Rivera por dos (2) dias laborables se justifico.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En Hato Rey, Puerto Rico, a 11 de agosto de 2011.

LIZA OCASIO OYOLA
ARBITRO
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CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 11 de agosto de 2011 y remitida
copia por correo a las siguientes personas:

LCDO MANUEL RIVERA AGUILO
RIVERA, TULIA & FERRER

CALLE QUISQUEYA NUM. 50 3ER PISO
SAN JUAN PR 00917

LCDO CARLOSM ORTIZ VELAZQUEZ
CALLE HATILLO NUM. 55
SAN JUAN PR 00918

SR ANIBAL ALAGO, REPRESENTANTE
ULEES

URB EXT ROOSEVELT

CALLE HECTOR SALAMAN 354

SAN JUAN PR 00918

SR JOSE RAUL LORENZO
ADMINISTRADOR

FRESENIUS MEDICAL CARE - AUX. MUTUO
PO BOX 4663

SAN JUAN PR 00936-4663

OMAYRA CRUZ FRANCO
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III



	FRESENIUS MEDICAL CARE, BIOMEDICAL APPLICATIONS OF ARECIBO, INC. (h/n/c/) AUXILIO MUTUO DIALYSIS CENTER
	Y
	LAUDO DE ARBITRAJE
	SOBRE:  SUSPENSIÓN POR AUSENCIA



