ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
EDIFICIO PRUDENCIO RIVERA MARTINEZ
P.O. BOX 195540
SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-5540

ADMINISTRACION DE SERVICIOS | LAUDO DE ARBITRAJE
MEDICOS DE PUERTO RICO
(ASEM o Patrono) CASO NUM. A-08-2420

SOBRE:
ARBITRABILIDAD PROCESAL
UNION GENERAL DE ARBITRO:

TRABAJADORES DE PUERTO RICO
(UGT o Unién) MAITE A. ALCANTARA MANANA

INTRODUCCION
La audiencia en el caso de autos se efectu6 en el Negociado de Conciliacién y
Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el 12 de febrero de 2009.
Dicho caso quedé sometido, para efectos de adjudicacion, el 20 de marzo de 2009. La
comparecencia fue la siguiente:
POR ASEM: el Lcdo. Manuel Clavel Spitche, Asesor Legal y portavoz; Sra. Maria
I. Roldan Pagan, Oficial Principal en Asuntos Laborales; y el Sr. Kelvin J. Pamias

Velazquez, Director Asociado de Recursos Humanos.
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POR UGT: el Sr. José Afieses Pefia, Asesor Laboral y portavoz; Sr. Nery Cruz,
Oficial de Servicios; Sra. Ruth Vanessa Ramos, Delegada General; Sra. Yazmin Otero,
Delegada; y la Sra. Omaira Negron, querellante.

Las partes no lograron llegar a un acuerdo en cuanto a la controversia a ser
resuelta por esta Arbitro. No obstante, cada una present6 un proyecto a tales fines. Los
mismos se detallan a continuacién:

POR ASEM:

Determinar si la Unién procedid, conforme al Procedimiento
de Querellas del Convenio Colectivo, Articulo 59, Seccién 4.
De no ser asi, la controversia no sera arbitrable.

POR UGT:

Determinar si la querella es o no arbitrable procesalmente;
de serlo, la arbitro senalara vista en su fondo. De no serlo,
procedera a desestimar la querella.

Luego de examinar ambas contenciones, y cénsone con las disposiciones
pertinentes del Reglamento para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje del
Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, hemos determinado que el asunto

preciso a resolver se encuentra perfectamente enmarcado en el proyecto presentado por

la Unidn.
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DISPOSICIONES CONTRACTUALES APLICABLES
ARTICULO LIX
Procedimiento de Querellas

Con el fin de resolver en forma diligente, rdpida, ordenada y
justa todas las controversias, diferencias, quejas y querellas
que pudieran surgir de la interpretacién, aplicaciéon y
administracion del presente Convenio Colectivo, se establece
el siguiente procedimiento, para tener vigencia a partir de la
firma de este Convenio.

Seccion 1- Definicién de querella

Se entenderd por “quejas querellas y/o agravios”, cualquier
reclamacién que tenga la Unién y/o cualquier empleado
incluido en la Unida Apropiada o la Administracién por una
alegada violacién, controversia o desacuerdo en la
interpretaciéon de cualquier clausula, disposicién o articulo
de los acuerdos, estipulaciones o convenios que hayan sido
negociados entre las partes o cualquier controversia o
desacuerdo con cualquier acciéon disciplinaria impuesta a
algtn empleado por la Administracién.

Seccién 2 - Principio general del procedimiento

Las partes se comprometen a efectuar un honrado esfuerzo
para solucionar prontamente cualquier queja, agravio o
querella al nivel jerarquico més bajo de la organizacion.

Seccion 3 - Procedimiento para querellas sobre
interpretacion de Convenio

1. Primera Fase - Supervisor (a)

a. Al surgir cualquier queja, querella y/o agravio
que no sea producto de acciones disciplinarias, el
empleado querellante someterd el asunto por
escrito y por conducto del Delegado (a) o agente
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de la Unién o por si mismo ante la consideracion
del supervisor (a) inmediato, con copia al gerente
del servicio dentro de los diez (10) dias laborables
inmediatamente siguientes al acto, asunto,
incidente o determinacién que motiva la querella.

b. El supervisor (a) inmediato (a) debera contestar la
misma por escrito y por conducto del Gerente del
Servicio, dentro de los diez (10) dias laborables
inmediatamente siguientes a haber recibido la
misma.

Segunda Fase - Comité de Conciliacion

a. Si el empleado (a) querellante no quedare
satisfecho con la decision del supervisor (a)
inmediato (a) podra someter el asunto por si
mismo o por conducto del Delegado (a) u Oficial
de la Unién - por escrito y fechado - ante la
consideracion del Comité de Conciliaciéon
compuesto por tres representantes de la Unién y
tres representantes de la Administracién, dentro
de los diez (10) dias laborables siguientes a
haber recibido la decisiéon del Supervisor (a) y
del Gerente del Servicio.

b. El Comité de Conciliaciéon se reunird dos (2)
veces al mes para tratar de llegar a un acuerdo
que ponga fin a la querella. Las querellas se
veran en el orden de fecha en que fueron
radicadas, a menos que por consideraciones
extraordinarias las partes acuerdan darle
prioridad a alguna.

c. Si por razones de mucho peso, el Comité de
Conciliacion no pudiera reunirse dentro de
dicho término las partes acordaran por escrito la
fecha habil mas préxima posible para la
celebraciéon de dicha reunion; la que no debera
exceder de diez (10) dias laborables adicionales.
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Tercera Fase - Arbitraje

a. Si la querella no fuera resuelta en el Comité de
Conciliacién, la parte querellante podra someter la
misma ante el Negociado de Conciliaciéon y
Arbitraje del Departamento del Trabajo, con copia
a la Administracion, dentro del término de cinco
(5) dias laborables inmediatamente siguientes a
haber sido notificado por escrito del resultado
final de la reunién del Comité de Conciliacion.

b. Las partes acuerdan someterse al procedimiento
de seleccion de Arbitros mediante ternas
establecido a nivel del Negociado de Conciliacién
y Arbitraje del Departamento del Trabajo.

Seccion 4 - Procedimiento sobre querellas de
interpretacion de  Convenio surgidas de
determinaciones adoptadas por el (la) Director (a) de
Recursos Humanos o el (la) Director (a) de Servicios
Fiscales

a. Cuando la Unién no estuviese de acuerdo con una
determinacion fundamentada en una
interpretaciéon de Convenio adoptada oficialmente
por el (la) Director (a) de servicios Fiscales no
debera utilizar el procedimiento establecido en la
Seccion 3 que antecede, sino que podra solicitar
reconsideraciéon de la determinacién objetada o
elevar el asunto a Arbitraje, todo dentro del
término de siete (7) dias laborables establecido
anteriormente a partir de la fecha en que fuere
notificada oficialmente.

b. Si optase por la reconsideracién, el nuevo término
de siete (7) dias laborables comenzara a contar a
partir de la fecha de recibo de la contestacion
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oficial de la  Administracion sobre el
planteamiento de reconsideracion.

RELACION DE HECHOS
1. La Sra. Omaira Negréon Monroig, aqui querellante, ocup6 un puesto como Técnica de
Manejo de Informacién de Salud en la Administracién de Servicios Médicos de Puerto
Rico (ASEM).
2. En comunicacion de 12 de marzo de 2008, la Directora de Recursos Humanos, Sra.
Sonia Rivera Cruz, le inform¢ a la Querellante que conforme con su dltima evaluacion
de desempefio, su periodo probatorio fue reprobado. A tales efectos, ésta fue separada
de su puesto, efectivo el 25 de marzo de 2008.
3. En comunicaciéon de 14 de marzo de 2008, la Querellante apel6é su evaluaciéon de
ejecucion y solicité una reconsideracion de la misma. Aunque acepté no poseer
experiencia previa en la plaza, ésta expres6 su mejor disposicién para seguir aportando
a la Institucién, de ofrecérsele una oportunidad para mejorar su desempefio.
4. En comunicacién de 24 de marzo de 2008, la Directora de Recursos Humanos, le
reiter6 la decision de separarla del puesto, y le advirti6 que debera cefiirse al
Procedimiento de Querellas dispuesto en el Articulo LIX del Convenio Colectivo.
5. En comunicacion de 2 de abril de 2008, el Sr. Nery Cruz, Oficial de la Unién, solicit6

una reconsideracion en el caso de la Querellante.
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6. En comunicacién de 4 de abril de 20081, la Directora de Recursos Humanos le
advirtié a la Uniéon que su peticion de reconsideraciéon no procedia, conforme a lo
estipulado en el Articulo LIX, Seccién 4 del Convenio Colectivo.
7. El 24 de abril de 2008, la Unién radicé una querella en el Negociado de Conciliacién
y Arbitraje en la cual reclamé injustificada la falta de aprobacién del periodo probatorio
de la Querellante.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Previo a entrar en la discusion de los méritos de esta controversia, ASEM trajo
ante nuestra consideracién un planteamiento de arbitrabilidad procesal. Esta alegé que
la Unién incumplié con el procedimiento de querellas dispuesto en el Articulo LIX del
Convenio Colectivo, supra, al excederse en el término establecido para solicitar
reconsideracion, o en su lugar, radicar, directamente, su caso ante el foro de arbitraje.

La Unién, por su parte, sostuvo haber radicado la presente querella conforme lo
dispone el convenio colectivo. Esta indicé que el Patrono omitié notificar a la Unién
sobre la falta de aprobacion del periodo probatorio de la Querellante. Que la letra de la
comunicacién de Recursos Humanos pudo darle a la empleada afectada la impresién de
que ella misma podia iniciar el tramite de apelacién de su caso. Y finalmente, que ésta

entiende que el 24 de marzo del 2008, fecha en que el Patrono contesto la apelacion de la

1 Aunque el documento original lee en el apartado de la fecha “4 de marzo de 2008” las partes estipularon
que la fecha correcta es 4 de abril de 2008.
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Querellante, es cuando surge el término inicial de siete (7) dias para que la Unién
proceda con la solicitud de reconsideracién a la determinacion gerencial efectuada.
El Articulo LIV, en su Seccién 4, dispone lo siguiente:

Cuando la Unién no estuviese de acuerdo con una
determinacién fundamentada en una interpretacion
de Convenio adoptada oficialmente por el (la)
Director (a) de Servicios Fiscales no debera utilizar el
procedimiento establecido en la Seccion 3 que
antecede, sino que podra solicitar reconsideraciéon de
la determinaciéon objetada o elevar el asunto a
Arbitraje, todo dentro del término de siete (7) dias
laborables establecido anteriormente a partir de la
fecha en que fuere notificada oficialmente.

Si optase por la reconsideracion, el nuevo término de
siete (7) dias laborables comenzara a contar, a partir
de la fecha de recibo de la contestacion oficial de la
Administracion  sobre el planteamiento de
reconsideracion.

El Convenio es claro cuando dispone que la Unién dispone de siete (7) dias para
elevar una querella al foro de arbitraje, o bien, solicitar reconsideracién a la decisién de
la Directora de Recursos Humanos con respecto a la Querellante. Y, del mismo modo
dispone, que de optar, la Unién, por la reconsideracion, ésta dispondra de un nuevo
término de siete (7) dias, a partir de la contestacion oficial de la Administracién, para
acudir a arbitraje. Si tomamos como norte el hecho de que la Querellante present6 su

apelacion el 14 de marzo de 2008, debemos concluir que la Unién disponia hasta el 20

de marzo de 2008 para presentar su caso ante el foro de arbitraje. Sin embargo, no fue
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hasta el 2 de abril de 2008 en que ésta efectudé dicho tramite. Es decir, la querella se
activo, mediante la reconsideracion de la Querellante, el 14 de marzo de 2008.

Las circunstancias presentes en este caso nos conducen a concluir que la Unién
no cumplié con los términos contenidos en el procedimiento de ajuste de controversia
estipulado por las partes, lo que nos inhabilita para atender los méritos de la querella.
Cuando existe un Convenio Colectivo y el mismo contiene cldusulas estableciendo el
mecanismo para atender las controversias, las mismas deben ser observadas por todos
los que intervienen en el campo de las relaciones obrero patronales. Por tal razén, es
imperativo impartirle a la negociacion colectiva y a los procedimientos producidos por
ésta, una seriedad y rigurosidad que los haga respetables y respetados. De este modo,
se contribuye a fomentar la paz industrial e inspirar confianza en que lo que contratan

las partes tendra fuerza de ley entre ellos. Buena Vista Dairy v. JRT 94 DPR 624.

A tono con lo antes expresado, procedemos a emitir el siguiente:
LAUDO
El presente caso no es arbitrable en su modalidad procesal. Se desestima la

querella incoada por la Union.
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dada en San Juan, Puerto Rico, hoy 23 de abril de 2009.

MAITE A. ALCANTARA MANANA
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivada en autos hoy, 23 de abril de 2009 y se remite

copia por correo a las siguientes personas:

SR JOSE R FRANCO

COORDINADOR DIV. DE ARBITRAJE
UNION GENERAL DE TRABAJADORES
PO BOX 29247

SAN JUAN PR 00929

LCDO RAFAEL G DAVILA SEVILLANO
ASESOR LEGAL

ADM. DE SERVICIOS MEDICOS

PO BOX 2129

SAN JUAN PR 00921-2129

SR KELVIN ] PAMIAS VELAZQUEZ
DIRECTOR ASOC. DE RECURSOS HUMANOS
ADM. DE SERVICIOS MEDICOS

PO BOX 2129

SAN JUAN PR 00921-2129

SR JOSE A ANESES PENA
PO BOX 21537 UPR STA
SAN JUAN PR 00931-1537
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LCDO MANUEL CLAVEL SPITCHE
ADM. DE SERVICIOS MEDICOS

PO BOX 2129

SAN JUAN PR 00921-2129

MILAGROS RIVERA CRUZ
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III



