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I. INTRODUCCION

LAUDO DE ARBITRAJE

CASO NUM: A-08-2064

SOBRE: DESPIDO

ARBITRO:
RAMON SANTIAGO FERNANDEZ

La vista del caso de referencia se efectué en los dias 1 y 14 de octubre de

2009 en las facilidades del Negociado de Conciliacion y Arbitraje del

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. El caso quedé sometido para su

adjudicacion el 30 de noviembre de 2009, dltimo dia para la radicacién de los

alegatos escritos. La comparecencia por las partes fue la siguiente:

Por la Suiza Dairy, Inc., en adelante “la Compafia” comparecieron el

Lcdo. Ernesto Polo Meléndez, Asesor Legal y Portavoz, la Sra. Mayda Cabén,

Representante de la Compafiia y testigo. Comparecieron como testigos

adicionales los Sres. José Rolon y Axel Rosario. Por la Unién comparecié el

Sr. José Afeses, Asesor y Portavoz, la Sra. Isabel Bordallo y el Sr. Maximo Vidal,

Representantes de la Unién y como testigos los Sres. Heriberto Garcia,

Querellante, José Eduardo Lopez Pérez y José Vazquez Ayala.
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II. SUMISION

No hubo acuerdo de sumision por lo que las partes radicaron sus
respectivos proyectos!.
Por la Compaiiia el proyecto fue el siguiente:

“Que el Honorable Arbitro determine, conforme a derecho y
conforme al convenio colectivo y la prueba presentada en la
vista, que el despido del Sr. Heriberto Garcia fue
justificado.”

Por su parte el proyecto de la Unién es el siguiente:

“Determinar si al despedir al querellante Heriberto Garcia el
patrono violé el Convenio Colectivo por no existir justa
causa para dicha accion. De determinarse que viol6 el
Convenio Colectivo el arbitro dispondra el remedio
apropiado.”

Entendemos que el asunto a resolver es el siguiente:
Determinar si el despido del querellante estuvo justificado.
En caso de no estarlo el arbitro proveera el remedio

adecuado.

DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO IV

DERECHOS DE LA GERENCIA

A. Se le reconoce el derecho de la Compaiiia de administrar y operar su

negocio y de dirigir la fuerza de trabajo, incluyendo , a manera de

1 Reglamento para el orden interno de los servicios del Negociado de Conciliacion y Arbitraje del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos en su Articulo XIII- Sobre la Sumisién, inciso b dispone y
citamos: “En la eventualidad que las partes no logren un acuerdo de sumisién llegada la fecha de la vista, el
arbitro requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El arbitro determinara
el(los) asunto(s) a ser resuelto(sO tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de las
partes y la evidencia admitida. Este tendra amplia latitud para emitir remedios.”



LAUDO DE ARBITRAIJE 3 CASO A-08-2064

ejemplo, pero no limitdndose a esta enumeracion, el derecho a:
planificar, dirigir y controlar rutas, emplear, suspender o despedir por
justa causa, establecer los turnos y horarios de trabajo que sean
necesarios para el mejor funcionamiento de la Compafiia, redactar y
poner en vigor reglas de disciplina, introducir mejoras o innovaciones
en sus facilidades y operaciones, determinar el alcance, clases de
equipo, productos y operaciones presentes o futuras de la Compania.

B. La Compafiia retiene su derecho de administrar sus negocios de la
manera mas eficiente de acuerdo a su criterio, que permita obtener el
patrocinio de sus clientes y clientes potenciales.

C. La Compafiifa acuerda no ejercer ninguna de sus prerrogativas
gerenciales en forma arbitraria ni caprichosa. Todo sera informado a la

Unioén antes de ponerse en vigor.

REGLAMENTO DISCIPLINARIO DE LOS EMPLEADOS

DE SUIZA FOODS PUERTO RICO

9. Agresion fisica a compafiero de trabajo, personal gerencial, clientes y/o

terceras personas.

La medida disciplinaria sera suspension o despido, dependiendo de los
hechos del caso.

TRASFONDO DE LA QUERELLA

Las partes rigen su relacion obrero patronal mediante convenio colectivo.

En este pactaron salarios, condiciones de trabajo y un procedimiento para la
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resoluciéon de controversias. En dicho acuerdo la Compafia se reservéd la
prerrogativa gerencial de administrar el negocio incluyendo la promulgacién de
medidas disciplinarias y la aplicacion de las mismas cuando un empleado
incurriera en violaciéon de alguna de estas reglas de conducta. Estas medidas
disciplinarias pueden ir desde una amonestacién hasta la medida capital en las
relaciones obrero patronales, o sea, el despido. No obstante, dicha prerrogativa
gerencial no puede ser aplicada de manera arbitraria y caprichosa. Dichas reglas
de conducta le fueron entregadas al querellante.?

Esta querella trata del despido de un empleado de la empresa, el Sr.
Heriberto Garcia. Por tratarse de un despido la empresa tiene el deber de
demostrar que existi6 justa causa para el despido y que dicha medida no fue
arbitraria y caprichosa. Veamos.

Esta establecido en nuestra jurisdiccién que el despido de un empleado se
considera justificado si tiene su origen no ya en el libre arbitrio del patrono, sino
en razéon vinculada a la ordenada marcha y normal funcionamiento de la

empresa. Secretario del Trabajo v. ITT, 108 DPR 536(1979). Por otro lado, nuestro

tribunal sostuvo respecto a la naturaleza de la falta que da lugar al despido en
primera ofensa y citamos: “Es de notar, sin embargo, que el citado estatuto, no
excluye de la sancién o despido en primera o tnica ofensa aquella falta cuya
intensidad de agravio asi lo requiera en protecciéon de la buena marcha de la
empresa y la seguridad de las personas que alli laboran.... La falta o acto aislado

que dé lugar a despido del empleado en primera ha de ser de tal seriedad o

2 Exhibits 5 de la Compafifa.
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naturaleza que revele una actitud o detalle de su cardcter, tan lesivo a la paz y al
buen orden de la empresa, que constituiria imprudencia esperar su reiteracion

para separarlo del establecimiento.”Delgado Zayas vs. Hospital Interamericano

de Medicina Avanzada, 137 DPR 643 (1994). Como vemos en el caso de autos la

falta de ser probada es una de tal cardcter que conllevaria el despido del
empleado aun cuando fuera la primera vez en cometerse.a

Los hechos que motivan el despido ocurrieron el 9 de febrero de 2008. En
ese dia y de manera incontrovertible el querellante, Sr. Heriberto Garcia propiné
un golpe al Sr. Axel Rosario provocandole una herida que necesit6 de
intervenciéon médica. Por estos hechos la empresa, luego de una suspension
sujeto a investigacion tanto del querellante como del Sr. Axel Rosario, procedi6 a
despedir al Sr. Heriberto Garcia por violacién a la regla de conducta ntmero 9,
la cual dispone sobre agresion fisica a compafieros de trabajo, personal gerencial,

clientes y/o terceras personas.

Durante toda la vista la parte querellante intent6é demostrar que el
empleado imputado de la conducta de agresiéon fue provocado y que lo hizo en
defensa propia. Por tal razén reconocié el hecho de la agresiéon no obstante
plantea que la misma fue producto de la provocacién y en defensa propia. Por
su parte la empresa sostiene que lo cometido por el empleado fue una agresion y
que la misma justifica el despido. Luego de un anadlisis de la prueba documental
como testifical concluimos que no quedé probada la alegacion de la Unién de

que fue un acto en defensa propia. Toda la prueba nos lleva a concluir que no
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existieron las circunstancias que justificaran el tipo de agresion sufrida por el
Sr. Axel Rosario. Este es el tipo de caso en que nuestro fuero interno nos dicta
que no hubo proporcionalidad de parte del querellante ante los hechos de
discusion entre él y el Sr. Rosario. El dar un golpe de la naturaleza descrita e
infligir un dafio fisico como el sufrido por el Sr. Rosario no puede caber dentro
de la buena y normal marcha de un negocio. De hecho, el sefialamiento hacia el
Sr. Rosario de mentiroso y difamador, de que era un perseguidor y que habia
cambiado totalmente desde que era supervisor nos lleva a concluir sobre la
existencia de un estado mental de animosidad por parte del querellante hacia el
Sr. Rosario. Por otro lado, de la prueba testifical traida por la Unién para la
defensa del querellante surge que el Sr. Axel Rosario lo tocé en el pecho. De
hecho, el testimonio del Sr. José Eduardo Vazquez es consono con su primera
declaracién de que Axel lo toco en el pecho y no fue un empujéon como alega el
reclamante.3 En conclusion, es verdad que el Sr. Rosario lo sigui¢ para sefialar
que no era mentiroso y es verdad que hubo una discusiéon entre ambos, si hubo
un sefialamiento con los dedos o hasta lo toc6 en el pecho, pero tal situaciéon no
justifica la agresiéon que motivo el despido del reclamante. Si habia un reclamo
del querellante se debi6 haber procesado mediante los mecanismos existentes de
quejas y agravios y no desembocar en los hechos ocurridos el 9 de febrero de
2008. De ese cuadro factico no surge la alegada defensa propia levantada como
defensa por la Unién por tal razén entendemos se justifica el despido del

querellante.

® Exhibits 2 de la Compafifa.
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Por todo lo anterior emitimos el siguiente Laudo:

El despido del querellante estuvo justificado.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, 01 de septiembre de 2010.

RAMON SANTIAGO FERNANDEZ
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 01 de septiembre de 2010 y
remitida copia por correo a las siguientes personas:

LCDO ERNESTO POLO MELENDEZ
SANCHEZ BETANCES, SIFRE &
MUNOZ NOYA, PSC

PO BOX 195055

SAN JUAN PR 00919-5055

SRA MAYDA CABAN
RECURSOS HUMANOS
SUIZA DAIRY, INC.

PO BOX 363207

SAN JUAN PR 00936-3207

SRA ISABEL E BORDALLO
OFICIAL UITICE

PO BOX 2038

GUAYNABO PR 00970
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SR JOSE A ANESES PENA
PO BOX 21537
SAN JUAN PR 00931-1537

OMAYRA CRUZ FRANCO
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III
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