ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN PR 00919-5540

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y LAUDO DE ARBITRAJE
ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO
(A.A.A) CASO NUM.: A-07-2697
(Patrono)
SOBRE:
Y Arbitrabilidad Procesal y Sustantiva

José M. Ramos y otros 10 empleados.
HERMANDAD INDEPENDIENTE DE
EMPLEADOS PROFESIONALES DE LA ARBITRO:
AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y MARIELA CHEZ VELEZ
ALCANTARILLADOS (H.I.LE.P.A.A.A.)
(Union)

I. INTRODUCCION

La vista de arbitraje de la presente querella se celebr6 en las oficinas del
Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, San Juan, Puerto Rico, el 4 de diciembre de 2008. El caso quedé sometido
para efectos de adjudicacion el 13 de febrero de 2009, fecha en que vencié el término
concedido a las partes para someter alegatos escritos en apoyo de sus respectivas
posiciones.

Por la A.A.A., en adelante “la Autoridad” o “el Patrono”, comparecieron: la
Lcda. Heidi Miranda, asesora legal y portavoz; la Lcda. Melissa Figueroa, asesora legal;

y el Sr. Luis Méndez, testigo.
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Por la HIEP.AA.A., en adelante “la Unién”, comparecieron: el Lcdo. José
Velaz, asesor legal y portavoz; los sefiores José Ramos y Juan Suarez, en calidad de
testigos; y el sefior Miguel Marrero, Presidente de la Unién.

A las partes asi representadas, se les brind6 la oportunidad de presentar toda la
prueba testifical y documental que tuvieran en apoyo de sus respectivas posiciones.

II. PROYECTOS DE SUMISION

Las partes no se pudieron poner de acuerdo en lo que a la sumision respecta. A

esos efectos, les solicitamos nos sometieran sus respectivos proyectos.

Por la Autoridad:

Que la Honorable Arbitro determine si la querella es
arbitrable sustantivamente.
De determinar que no lo es, que desestime la querella.

Por la Unidn:

Que la Honorable Arbitro determine, a la luz del Convenio
Colectivo aplicable y de la prueba, en primera instancia si
debe considerarse resuelta a favor de los once (11)
Querellantes (Sr. José M. Ramos y los otros 10 Técnicos de
Pretratamiento cuyos nombres se incluyen en el Anejo A de
la Solicitud para Designacion o Seleccién de Arbitro del
presente caso) la Querella de que la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA) limit6é sus funciones a
las visitas e inspeccién a los comercios y le asigné sus
funciones relacionadas a las industrias a otros empleados
fuera de la unidad Apropiada HIEPAAA, en violacién al
Convenio Colectivo. Ello conforme a la Secciéon 2 del
Segundo Paso del Articulo XI del Convenio Colectivo,
debido a que el Director de Recursos Humanos, Sr. Victor
Maldonado Martinez, no contestdé dicha Querella dentro del
término mandatario alli establecido y debido a que tal
adjudicacién a favor de la parte querellante es el remedio
expresamente establecido para esas situaciones.

De la Honorable Arbitro determinar que no procede
considerar la Querella resuelta a favor de los once (11)
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Querellantes, segin antes indicado, que en segunda
instancia determine, a la luz del Convenio Colectivo
aplicable y de la prueba del caso, si tiene o no méritos la
mencionada Querella.

De determinar que en primera instancia procede considerar
la Querella resuelta a favor de los once (11) Querellantes o
de determinar en segunda instancia que tiene méritos la
mencionada Querella, que la Honorable Arbitro provea los
remedios que estime pertinentes, incluyendo ordenar a la
AAA el cese y desista de limitar las funciones de los
Técnicos de Pretratamiento a las visitas e inspeccién a los
comercios y de asignar las funciones relacionadas a las
industrias a personal fuera de la Unidad Apropiada
HIEPAAA, como son los especialistas Ambientales y/o
Especialistas de Cumplimiento, asi como que se devuelva la
plena realizacion de las mismas a dichos Técnicos de
Pretratamiento, con los demas remedios que procedan.

Luego de analizar el Convenio Colectivo aplicable, la evidencia presentada y el
Reglamento del Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje!, concluimos que el asunto
especifico a resolver es el siguiente:

SUMISION

Determinar si la presente querella es arbitrable procesal y
sustantivamente.

III. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO XI

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RESOLVER
QUERELLAS

A. Definiciones

Seccién 1 - De surgir alguna controversia o disputa
entre la Hermandad y la Autoridad en relacion a la

! ARTICULO XIII - SOBRE LA SUMISION
b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisién, dentro de un término
razonable, el arbitro determinara el asunto preciso a ser resuelto tomando en consideracion el
convenio colectivo, las contenciones de las partes y la evidencia admitida. Este tendra amplia
latitud para emitir remedios.
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interpretacion o aplicacion de los términos de este convenio,
la querella correspondiente sera sometida y resuelta en
forma final y obligatoria de conformidad con los
procedimientos contenidos en este Articulo, salvo cuando la
propia clausula disponga un procedimiento distinto.

Seccién 2 - Las querellas podran ser presentadas por
la Hermandad, por la Autoridad o por uno o mas

empleados.

B. Fase Administrativa

Primer Paso - Supervisor Inmediato

Seccién 1 - Si algtin empleado tuviera una querella
debera presentarla por escrito a su supervisor inmediato por
si mismo o por mediacion de su Delegado correspondiente,
no mas tarde de quince (15) dias laborables después de
haber ocurrido los hechos que la motivaron. La querella
debera contener una breve relacion de los hechos que
originan la misma, de las disposiciones aplicables del
Convenio Colectivo y del remedio solicitado, sin que ello
implique limitacion alguna para que antes del sefialamiento
de la vista del caso, la Hermandad pueda ampliar la relacion
de hechos y hacer alusién a otras disposiciones del Convenio
Colectivo a otros remedios.

Seccién 2 - El supervisor informaréd su decisién por
escrito al delegado o al querellante con copia al Presidente
de la Hermandad, sobre la querella presentada, dentro de los
quince (15) dias laborales siguientes a la fecha en que la
misma se trajo a su consideraciéon. El no envio de la copia no
serd causa para solicitar la adjudicacion automética de la
querella.

Seccion 3 - Cuando una querella se origine en el
segundo paso de la fase administrativa se prescindira del
primero.

Segundo Paso - Etapa Formal

Seccion 1 - Si el empleado o la Hermandad no
quedara satisfecho con la decision de su supervisor
inmediato, o si éste no resolviera la querella en los quince
(15) dias laborables o si la querella se originara por
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determinacion de un funcionario de mayor jerarquia que el
supervisor inmediato, la querella podra ser sometida por
escrito al Director de la Regién a la cual pertenezca el
empleado al Director Auxiliar de Recursos Humanos (SEDE)
si el caso se origina en el Edificio Central de la Autoridad.
La misma sera firmada por el Delegado o por el Presidente
de la Hermandad o por el Secretario Ejecutivo, dentro de los
quince (15) dias laborables siguientes a la notificacion de la
decision del supervisor, de conformidad con el primer paso
o de transcurridos los quince (15) dias que tenia éste para
resolver el caso o de la determinaciéon del funcionario de
mayor jerarquia que el supervisor. En caso que la
Hermandad no cumpla con los términos antes establecidos
se adjudicara la querella a favor de la Autoridad y la misma
serd final e inapelable para todas las partes.

Seccion 2 - El Director Regional o el Director Auxiliar
de Recursos Humanos (Sede) o su representante autorizado
debera informar su decisién por escrito al Presidente de la
Hermandad o al Secretario Ejecutivo, dentro de los quince
(15) dias laborables siguientes a la fecha en que le refiera el
caso. Si el Director Regional o el Director Auxiliar de
Recursos Humanos (Sede) o su representante autorizado no
contesta dentro del término anteriormente establecido, la
querella se considerara resuelta a favor del querellante y la
misma sera final e inapelable para todas las partes.

Seccién 3 - Si la Hermandad no quedara satisfecha
con la decision del Director Regional o el Director Auxiliar
de Recursos Humanos (Sede) o su representante autorizado,
podré llevar la querella al Comité de Arbitraje, mediante
solicitud para Seleccién de Arbitro al Negociado de
Conciliaciéon y Arbitraje dentro del término de quince (15)
dias laborables siguientes a la notificaciéon de la decisién al
Presidente de la Hermandad. Copia de esta solicitud de
arbitraje serd enviada al Director Auxiliar de Relaciones
Laborables de la Autoridad no mas tarde del dia laborable
siguiente a la radicacién de la misma en el Negociado.



LAUDO DE ARBITRAJE 6 CASO NUM. A-07-2697

IV. HECHOS PERTINENTES

1. El 23 de octubre de 2006, el Querellante radicé una Solicitud de Servicio
para el Tramite de Querellas?, donde planteo lo siguiente: “se imparti6
instruccién por parte de los oficiales del programa de pretratamiento
(para 16 de octubre de 2006) para que solo realicemos la tnica funcién de
visitar e inspeccionar los separadores de aceites y grasas. Por otro lado se
reasigné funciones relacionadas a nuestro puesto a especialistas
industriales y otro personal gerencial relacionado con la industria que
cada cual tiene asignado, o sea del puesto de la Unidad Apropiada.
Solicitamos cese y desista de la practica. Asi podrd garantizarse la paz
laboral entre las partes”.

2. El 13 de noviembre de 2006, los Supervisores del Area de Pretratamiento y
Asuntos Ambientales, contestaron la Solicitud de Servicio para el Tramite
de Querellas®. A pesar de haber escrito la carta en la fecha antes
mencionada, ésta se radic y se recibi6é en la Unioén el 27 de noviembre de
2006. En la misma, sostienen que no es cierto que se hayan impartido
instrucciones a los Técnicos de Pretratamiento de realizar la tnica funcién
de inspeccionar separadores de grasa. En cuanto al segundo
planteamiento, sostienen que toda vez los querellantes no hicieron

referencia a ninguna funcién especifica que alegadamente fuera asignada

2 Exhibit 2- Conjunto.
® Exhibit 3- Conjunto.
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a otro personal, los supervisores no estaban en posicién de responder
adecuadamente a dicha alegacion.

3. El 6 de diciembre de 2006, el Presidente de la Unién le remitié carta en el
segundo paso del Procedimiento de Querellas, al Director Auxiliar de
Recursos Humanos*. En la misma, reclamé por la limitaciéon en las
funciones de los Técnicos de Pretratamiento a inspecciones de comercio y
la asignacion de otras funciones pertenecientes a éstos al personal
gerencial. Solicit6 la intervencién del Director, asi como el cese y desista
de dicha practica.

4. El 9 de enero de 2007, el Director Auxiliar de Recursos Humanos, le
remitié carta® al Presidente de la Unién a los efectos de contestarle la
comunicacién del 6 de diciembre de 2006. Le indic6 que para efectos de la
Autoridad, la reclamacion de los empleados habia quedado resuelta en la
comunicacién del 13 de noviembre de 2006.

V.  OPINION

Al inicio de los procedimientos, la Unién present6 ante nuestra consideraciéon un
planteamiento de arbitrabilidad procesal alegando que la Autoridad incumplié con el
Convenio Colectivo. Sostuvo, que el Patrono violé lo dispuesto en el Articulo XI,
Seccion 2, supra, sobre Procedimiento para Atender y Resolver Querellas en el Segundo
Paso de la Etapa Formal, al no contestar la querella que hiciera la Unién dentro del

término provisto de quince (15) dias laborables. Afiadi6, que la querella debe

* Exhibit 4- Conjunto.
® Exhibit 5 — Conjunto.
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considerarse resuelta a favor de la parte querellante y que la misma serd final e
inapelable para todas las partes, conforme a lo dispuesto en la seccién antes
mencionada.

En cuanto a la arbitrabilidad procesal, la Autoridad sostuvo que no procede la
alegacion de la Union, toda vez que no es de aplicacién el Articulo XI, del Convenio
Colectivo. Ademads, la Autoridad indic6 que la querella no era arbitrable
sustantivamente. Alegd, que la Solicitud de Servicio para el Tramite de Querellas no
cumple con lo dispuesto en Articulo XI, debido a que no surge de ninguno de los
documentos los hechos especificos en que se basan para reclamar y los articulos
aplicables del convenio colectivo.

Analizada y aquilatada la evidencia ante nos, estamos en posicién de resolver.
Veamos.

La defensa de arbitrabilidad, se levanta en el foro arbitral para tratar de impedir
que el arbitro pase juicio sobre los méritos de la querella que tiene ante si. Dicha
arbitrabilidad puede ser de indole procesal, sustantiva o ambas, simultdneamente; como
lo han hecho las partes en el presente caso.

La arbitrabilidad procesal cuestiona la madurez de una querella, al dilucidarse el
hecho de si se cumpli6 o no con los términos establecidos en el convenio colectivo para
el procesamiento de un agravio.

Por otro lado, la arbitrabilidad sustantiva cuestiona la facultad y autoridad del
arbitro para asumir jurisdiccion y considerar los méritos de una querella. La

jurisdiccion comprende el ambito de la clausula de arbitraje. Mientras, que la autoridad
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se refiere a los poderes que tanto el Convenio Colectivo y/o el acuerdo de sumisién le
otorgan al arbitro para conceder remedios afirmativos.

El Procedimiento para Atender y Resolver Querellas contenido en el Articulo XI,
supra, del Convenio Colectivo claramente establece los pasos y términos en que deben
procesarse las querellas. En el caso de autos, las partes se sometieron y dilucidaron
cabalmente la controversia segtn lo dispone el Primer Paso de la Fase Administrativa.
Sin embargo, para el Segundo Paso de la Etapa Formal, la Autoridad a través del
Director Auxiliar de Recursos Humanos, contest6 el 9 de enero de 2007 la carta que la
Unidn le remiti6 el 6 de diciembre de 2006; haciéndolo fuera del término de quince (15)
dias laborables que las partes acordaron en el convenio.

En este caso, el Convenio Colectivo provee un procedimiento de quejas y
agravios claro y especifico. Ademas, de ofrecer el remedio correspondiente en caso de
que alguna de las partes no cumpla con los pasos y términos establecidos. A esos
efectos, la norma en Puerto Rico es que las partes deben cumplir estrictamente el
procedimiento acordado en un convenio colectivo para el Procedimiento de Quejas y

Agravios. Hermandad Unién Empleados v. Fondo del Seguro del Estado, 112 D.P.R. 51

(1982); Rivera Padilla v. Coop. Ganaderos Vieques, 110 D.P.R. 1621 (1981). A pesar de

esto, los documentos presentados demostraron que la Autoridad incumplié con los
términos acordados por las partes para el procesamiento de querellas.

A tono con lo antes mencionado, y habiéndose establecido que la Autoridad no
cumplié con el Procedimiento para Atender y Resolver Querellas del Convenio

Colectivo, procede que la querella sea considerada resuelta a favor de los querellantes y
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la misma sera final e inapelable para todas las partes; segtin lo acordado por las partes
en el Articulo XI, supra. Siendo asi las cosas, nos resulta académico que pasemos juicio
sobre el aspecto de arbitrabilidad sustantiva.

Por los fundamentos consignados en la opinién que antecede, emitimos el
siguiente:
IV. LAUDO

La querella no es arbitrable procesalmente. Por lo tanto, la misma se resuelve a
favor de los querellantes.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 4 de junio de 2009.

MARIELA CHEZ VELEZ
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 4 de junio de 2009 y remitida copia
por correo a las siguientes personas:

LCDA HEIDI MIRANDA BROCO

RAMOS GONZALEZ & TOYOS OLASCOAGA
PO BOX 193317

SAN JUAN PR 00919-3317

LCDA GLORIA E FLORES ANDINO
AAA

DIVISIONES RELACIONES INDUSTRIALES
7066 ESTACION POSTAL

BO OBRERO

SANTURCE R 00916-7066
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LCDO JOSE VELAZ

BUFETE TORRES & VELAZ

420 AVE PONCE DE LEON STE B4
SAN JUAN PR 00918-3416

ING MIGUEL A. MARRERO
PRESIDENTE

HIPEAAA

URB VALENCIA

325 AVILA

SAN JUAN PR 00923

CASO NUM. A-07-2697

DAMARIS RODRIGUEZ CABAN
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III



