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L. INTRODUCCION

La audiencia del presente caso se efectud en las instalaciones del Negociado de
Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en San
Juan, Puerto Rico, el 16 de marzo de 2007. El mismo quedé sometido el 4 de mayo de
2007, fecha en que venci6 el término concedido a las partes para someter alegatos
escritos.

La comparecencia registrada fue la siguiente: “Por el Patrono”: Lcdo. Alfredo
Fernandez, Portavoz y Asesor Legal y Luis Limardo, Representante del Patrono. “Por la

Unién”: Ledo. Jorge Carrasquillo, Portavoz y Asesor Legal y Oscar Rivera Querellante.
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I1. SUMISION
Las partes no lograron llegar a un acuerdo sobre el asunto preciso a resolverse

por este Arbitro, por lo que cada una someti6 su respectivo Proyecto de Sumisién.
PROYECTO DEL PATRONO

Conforme al derecho vigente que el Arbitro determine si el
Patrono violentd el Articulo XV, Seccién 14 del Convenio
Colectivo. De determinar que existiera tal violacion que los
remedios disponibles que fueran aquellos procedentes como
de derecho y a la luz de los términos del Convenio
Colectivo, estipulado y presentado como prueba conjunta
entre las partes.

PROYECTO DE LA UNION

Que el Honorable Arbitro determine a la luz del Convenio
Colectivo y el derecho vigente si la accion del Patrono
violent6 las [sic] disposiciones antes citadas. De determinar
que lo violenta solicitamos que se ordene la reposiciéon al
trabajador a la plaza y el diferencial en salario dejado de
percibir, asi como cualquier otro remedio que en derecho
proceda.

En el uso de la facultad concedida a este Arbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento Para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje!, determinamos que el
asunto preciso a resolverse es el siguiente:

Que el Arbitro determine si el Patrono viol6 o no el
Convenio Colectivo. De resolver que el Patrono incumpli6

con lo dispuesto, en dicho Convenio, el Arbitro emitira el
remedio correspondiente a tal incumplimiento.

' Articulo XIV- Sobre Sumision: b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision
llegada la fecha de la vista, el drbitro requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. EI
Arbitro determinard el (los) asuntos precisos(s) a ser resueltos(s) tomando en consideracion el convenio colectivo,
las contenciones de las partes y la evidencia admitida.
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IT1. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES AL CASO

ARTICULO V2
DERECHOS DE LA ADMINISTRACION

Seccion 1

El derecho a contratar, transferir, ascender, despedir o
disciplinar empleados por justa causa, establecer reglas de
conducta razonables para los empleados y mantener la
disciplina y eficiencia de los empleados, es responsabilidad
Unica del Patrono, excepto que los miembros de la Unién no
seran objeto de discriminacién. Ademads, la localizacion de
estaciones, los itinerarios, métodos, procesos y medios de
operacion son responsabilidad tnica y exclusiva del Patrono
siempre y cuando los términos de este Convenio no sean
violados. Cualquier violacion estard sujeta al Procedimiento
de Quejas y Agravios establecidos en este Convenio.

ARTICULO XXIV
MISCELANEAS

Seccion 1...
Seccion 5

El representante de alquiler “Lead Agent” recibird
una paga adicional de cincuenta ($0.50) centavos por hora. El
“Lead Agent” sera escogido por la gerencia.

ARTICLE XV3
HOURS AND SALARIES

Section 1...
Section 14.

The lead rental agent shall be assigned by
management and changed at management’s discretion. The
lead rental agent may be used as a standard rental agent
during their assigned shift or be allocated time to perform
additional duties as defined by management. The lead agent
will be assigned a shift by management. The lead agent will
bid for vacations with all the other rental agents. The lead

2 Convenio Colectivo firmado por las partes con vigencia del 26 de mayo de 2000 al 25 de mayo de 2002.
® Exhibit 1 Conjunto Convenio Colectivo con vigencia del 25 de mayo 2002 al 26 de mayo de 2007.
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rental agent will be eligible for rental agent overtime based
on their seniority.
The lead service agent shall be assigned by management and
changed at management’s discretion. The lead agent may be
used as a standard service agent during their assigned shift
or be allocated time to perform additional duties as defined
by management. The lead agent will be assigned a shift by
management. The lead agent will bid for vacation with all
the other service agents. The lead agent will be eligible for
service agent overtime based on their seniority.
The Lead Agents shall receive an additional payment of fifty
($.50) cents per hour.

IV. HECHOS

1. El 6 de junio de 1988, el Sr. Oscar Rivera, aqui Querellante, comenzo6 a trabajar
para el Patrono como Agente de Servicios.

2. En el afio 1996, el Patrono lo designé “Lead Service Agent”, recibiendo un
diferencial de cincuenta centavos ($0.50) por hora.

3. El Querellante continu6é como “Lead Service Agent” hasta octubre de 2001, fecha
en que el Patrono le asigné los deberes de “Lead Service Agent”a otro Agente de
Servicios.

4. Luego de agotar los procedimientos de quejas y agravios, la Unién radicé el
presente caso ante este foro.

V. ALEGACIONES DE LAS PARTES
La Unién argumenté que el Convenio Colectivo establece, claramente, que la
plaza de “Lead Services Agent ” es una reconocida e incluida en la Unidad Apropiada.

Por ende, todo lo relacionado a condiciones de trabajo debe ser negociado con la Unién,

quien es la representante exclusiva de los empleados que componen la Unidad
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Apropiada. Argument6 que la decision del Patrono de designar a otro empleado como
“Lead Services Agent “cambi6 las condiciones de trabajo del Querellante, por lo cual
venia obligado a negociarlo con la Unién. Arguy6, ademads, que al negarse a negociar
dicho cambio el Patrono actu6é de manera caprichosa y arbitraria cuando le quité las
responsabilidades de “Lead Services Agent ”al Querellante.

Por otro lado, el Patrono argument6 que el contenido del Convenio Colectivo
recoge su indiscutible derecho y prerrogativa, en cuanto a la operacion, administraciéon
y manejo del negocio. Que una de las dreas donde rige exclusivamente dicho derecho es
en la transferencia de empleados. Aleg6 que el propio Convenio Colectivo establece, de
forma clara y expresa, la prerrogativa del Patrono de seleccionar al empleado que
ejercerd las tareas de “Lead Services Agent “.

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

De entrada debemos senalar que atn cuando las partes estipularon el Convenio
colectivo con vigencia del 25 de mayo de 2002 al 25 de mayo de 2007, éste no es de
aplicacion a la presente controversia. Decimos esto porque de la prueba presentada
surge que la accién tomada por el Patrono que precipité la querella ante este foro
ocurri6 en octubre de 2001; bajo la vigencia del Convenio Colectivo anterior pactado por
las partes. No empece, determinamos que nuestra decisiéon no se debe ver afectada, esto
por entender que ha de ser la misma bajo cualesquiera de los dos Convenios Colectivos.
No obstante, nuestra determinacion, en el caso de autos, descansara sobre el Convenio

Colectivo vigente a la fecha de los hechos. Veamos.
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En el ambito de las relaciones obreropatronales existen ciertos derechos
relacionados a la direccién de un negocio que son inherentemente a la gerencia. No
obstante, dichos derechos pueden ser limitados o restringidos por lo acordado por las
partes en el toma y dame de la negociacion colectiva.

Conforme a lo negociado pueden entonces existir dos tipos de clausulas que
recogen los derechos de la gerencia o administracion: la que no los limita y aquella que
delimita los mismos. En la primera, usualmente la clausula contiene algtn tipo de
lenguaje que indica que la gerencia retiene todos aquellos derechos que no han sido
modificados por el contrato entre las partes o sefiala que los derechos gerenciales
enunciados en el mismo no necesariamente son todos; sefialando que no es una lista
exhaustiva. Por otro lado, existe la clausula que especifica con lujo de detalle todos los
derechos de la gerencia.

La clausula de derechos administrativos del Convenio Colectivo vigente a la
fecha de los hechos, entre las partes de marras, es una especifica y detalla dichos
derechos. Es tan especifica que confiere al Patrono el derecho de transferir empleados.
De hecho, si vemos el Articulo XXIV, supra, en el caso de los “Lead Agent” las partes
acordaron que era la gerencia quien lo escogeria, lo cual sumado al derecho de
transferir nos lleva a concluir que no hubo violacién del Convenio Colectivo.

A tenor con el anterior analisis emitimos el siguiente Laudo:
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VI. LAUDO

El Patrono no viol6 las disposiciones del Convenio Colectivo al quitarle las tareas
de “Lead Services Agent ” al Querellante y asignérselas a otro empleado dentro de la
Unidad Apropiada.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Ricoa 26 de junio de 2007.

Benjamin Marsh Kennerley
Arbitro

CERTIFICACION
Archivada en autos hoy 26 de junio de 2007; y se remite copia por correo en esta
misma fecha a las siguientes personas:

LCDO. ALFREDO FERNANDEZ MARTINEZ
DELGADO & FERNANDEZ LLP

PO BOX 11750

SAN JUAN PR 00910-1750

LCDO JORGE CARRASQUILLO JIMENEZ
1127 AVE MUNOZ RIVERA
SAN JUAN PR 00925

SR MARK DUFFY
GERENTE GENERAL
NATIONAL CAR RENTAL
PO BOX 37789

SAN JUAN PR 00937-0789
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SR JOSE L CORTES
REPRESENTANTE

UNION DE TRONQUISTAS DE PR
352 CALLE DEL PARQUE

SAN JUAN PR 00912

Lourdes Del Valle Meléndez
Secretaria



